
आचरण संंहि�ताा  
(Code of Conduct)



प्रि�य सााथि�योंं,

LyondellBasell मेंं, हम जोो कुुछ भीी करतेे हैंं वह हमाारेे उदे्देश्य कोो पूूराा करताा हैै: रोोजमर्राा� कीी टि�कााऊ जिं�ंदगीी 
केे लि�ए समााधाान तैैयाार करनाा। हमाारेे मूूल्य, हम लोोगोंं काा समर्थथन करतेे हैंं, हम उत्कृृष्टताा केे लि�ए प्रयाास करतेे हैंं 
और हम भवि�ष्य कोो आकाार देेतेे हैंं - हमाारीी संंस्कृृति� केे मूूल हैंं और हम हर दि�न अपनेे उदे्देश्य कोो प्रााप्त करनेे कीी 
दि�शाा मेंं कैैसेे कााम करतेे हैंं।

LyondellBasell कीी आचरण संंहि�ताा प्रमुुख हि�तधाारकोंं: कर्ममचाारि�योंं, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं, ग्रााहकोंं, नि�वेेशकोंं 
और जि�न समुुदाायोंं मेंं हम कााम करतेे हैंं, केे सााथ हमाारेे दैैनि�क काार्योंं मेंं माार्गगदर्शशन प्रदाान करतेे हुए नैैति�क और 
जि�म्मेेदाार तरीीकेे सेे व्यवसााय संंचाालि�त करनेे केे हमाारेे मूूल्योंं और प्रति�बद्धताा कोो दर्शाा�तीी हैै। आचरण संंहि�ताा मेंं 
नि�ष्पक्ष और सटीीक व्याापाारि�क व्यवहाार, भ्रष्टााचाार, स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा, भेेदभााव और पर्याा�वरण संंरक्षण जैैसेे 
वि�षय शाामि�ल हैंं।

जब हम सभीी अपनेे मूूल्योंं और आचरण संंहि�ताा मेंं उल्लि�िखि�त नैैति�क माानकोंं काा पाालन करतेे हैंं, तोो हम 
पाारदर्शि�िताा, नैैति�कताा और स्थि�रताा कोो बढ़ाावाा देेकर एक स्वस्थ और समाावेेशीी संंस्कृृति� कोो बढ़ाावाा देेतेे हैंं।

यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� सभीी कर्ममचाारीी अपनेे दाायि�त्वोंं कोो समझेंं, संंहि�ताा 17 वि�भि�न्न भााषााओं मेंं उपलब्ध 
हैै और वाार्षि�िक प्रशि�क्षण द्वााराा पूूरक हैै। यदि� आपकोो कोोई चिं�ंताा हैै, याा आपकोो लगताा हैै कि� हमाारीी आचरण 
संंहि�ताा काा पाालन नहींं कि�याा जाा रहाा हैै, तोो मैंं आपकोो बोोलनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करताा हूंं। यदि� संंदेेह होो,  
तोो नीीचेे दि�ए गए क्यूूआर कोोड काा उपयोोग करकेे ईमेेल द्वााराा अनुुपाालन सेे संंपर्कक  करनेे मेंं संंकोोच न करेंं।

पीीटर वेेनैैकर
CEO 

आचरण संंहि�ताा (Code of Conduct)

हमाारेे CEO कीी 
ओर सेे पत्र
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हमाारीी आचरण-संंहि�ताा (“संंहि�ताा”) मेंं आपकाा स्वाागत हैै।

हमाारीी आचरण संंहि�ताा (“संंहि�ताा”) मेंं आपकाा स्वाागत हैै। LyondellBasell मेंं हम 
रोोजमर्राा� केे टि�कााऊ जीीवन केे लि�ए समााधाान तैैयाार कर रहेे हैंं। यह संंहि�ताा दुनि�याा 
कोो भवि�ष्य कीी पीीढ़ि�योंं केे लि�ए एक बेेहतर और अधि�क टि�कााऊ जगह बनाानेे केे 
लि�ए सहीी कााम करनेे कीी हमाारीी प्रति�बद्धताा काा प्रतीीक हैै। यह हममेंं सेे प्रत्येेक सेे 
अपेेक्षि�त व्यवहाारोंं कीी व्यााख्याा करताा हैै और यह माानक नि�र्धाा�रि�त करताा हैै कि� हम 
अपनेे लक्ष्योंं कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए एक सााथ कैैसेे कााम करतेे हैंं। हम कैैसेे व्यवहाार 
करतेे हैंं इसकाा अधि�क वि�शि�ष्ट वि�वरण हमाारीी कंंपनीी कीी नीीति�योंं मेंं पाायाा जाा सकताा 
हैै। हमाारीी संंहि�ताा मेंं उल्लि�िखि�त कंंपनीी कीी नीीति�यांं� एलि�मेंंट््स, कंंपनीी इंंट्राानेेट पर 
पााई जाा सकतीी हैंं।

कृृपयाा संंहि�ताा कोो ध्याान सेे पढ़ें क्योंंकि� आपसेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� आप इसेे 
जाानेंं और हर समय इसकाा पाालन करेंं। समय-समय पर, आपसेे यह बताानेे केे 
लि�ए कहाा जाा सकताा हैै कि� आपनेे हमाारीी संंहि�ताा कोो पढ़ लि�याा हैै, समझ लि�याा हैै 
और स्वीीकाार कर लि�याा हैै। संंहि�ताा मेंं नि�हि�त माानकोंं कोो पढ़नेे याा स्वीीकाार करनेे मेंं 
वि�फलताा, इसकाा याा हमाारीी कि�सीी अन्य नीीति� याा प्रक्रि�याा काा अनुुपाालन करनेे कीी 
आपकीी जि�म्मेेदाारीी सेे मुुक्त नहींं होोतीी हैै।

हमाारेे कोोड मेंं हमाारीी “कंंपनीी” याा “ LyondellBasell “ केे सभीी संंदर्भभ 
LyondellBasell इंंडस्ट्रीीज एन.वीी., इसकीी सहाायक कंंपनि�योंं और सहयोोगि�योंं 
कोो संंदर्भि�ित करतेे हैंं जि�नमेंं एक सेेवाा समझौौतेे याा अन्य संंवि�दाात्मक व्यवस्थाा केे 
मााध्यम सेे हमााराा परि�चाालन नि�यंंत्रण होोताा हैै।

हम कैैसेे व्यवहाार करेंं 

हमाारीी संंहि�ताा काा पाालन कि�सेे अवश्य करनाा चााहि�ए

हमाारीी संंहि�ताा सभीी कर्ममचाारि�योंं, अधि�काारि�योंं, नि�देशकोंं, याा हमाारीी कंंपनीी कीी ओर सेे 
व्यवसााय करनेे वाालेे प्रत्येेक व्यक्ति� पर लाागूू होोतीी हैै। इसके अति�रि�क्त, जि�न लोोगोंं सेे हम 
व्यवसााय करतेे हैंं, हम उनसेे अपेेक्षाा करतेे हैंं कि� वेे LyondellBasell केे सााथ कााम करतेे 
हुए समाान सि�द्धाान्तोंं काा पाालन करेंं। 

जबकि� हमाारीी कंंपनीी कीी ओर सेे व्यवसााय करतेे समय हर कि�सीी पर संंहि�ताा काा पाालन 
करनेे कीी नि�जीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै, फि�र भीी सुुपरवााइज़रोंं और प्रबंंधकोंं पर अति�रि�क्त दाायि�त्व 
हैै। यदि� आप सुुपरवााइज़र याा प्रबंंधक हैंं, तोो आपकाा यह कर्त्ततव्य हैै कि� आप अपनेे अधीीन 
व्यक्ति�योंं केे लि�ए नैैति�क आदर्शश केे रूप मेंं कााम करेंं। आपकोो कि�सीी व्यक्ति� द्वााराा सद्‍वि�श्वाास 
मेंं कोोई शंंकाा व्यक्त करनेे पर उसके वि�रुद्ध कभीी कोोई प्रति�कूल काार्ररवााई नहींं करनीी चााहि�ए। 
इसकीी बजााए, आपकोो अपनेे काार्योंं केे मााध्यम सेे संंहि�ताा कोो सुुदृढ़ करनाा चााहि�ए। यदि� 
आपकोो अनुुपाालन मेंं कि�सीी चूूक कीी जाानकाारीी मि�लतीी हैै, तोो आवश्यकताा केे अनुुसाार 
उपयुुक्त काार्ररवााई करनाा और इसके समााधाान केे लि�ए इसेे उच्च अधि�काारि�योंं केे समक्ष प्रस्तुुत 
करनाा आपकीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै।

जि�म्मेेदाार और टि�कााऊ नि�र्णणय लेेनाा और काानूून काा पाालन करनाा

हम जि�म्मेेदाार और टि�कााऊ नि�र्णणय लेेनेे और काानूून काा अनुुपाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध 
हैंं। संंहि�ताा काानूून काा पाालन करनेे केे लि�ए हमाारीी प्रति�बद्धताा कीी आधाारशि�लाा हैै, लेेकि�न 
संंहि�ताा मेंं हर उस काानूून काा वर्णणन नहींं कि�याा गयाा हैै जोो आप पर लाागूू होो सकताा हैै। एक 
वि�श्वव्याापीी संंगठन केे रूप मेंं, हमााराा काार्यय बहुत सेे वि�भि�न्न देेशोंं केे काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं 
केे अधीीन हैै। हममेंं सेे हर कोोई हमाारीी संंहि�ताा, नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं केे अति�रि�क्त इन 
नि�यमोंं कोो जााननेे और इनकाा पाालन करनेे केे लि�ए जि�म्मेेदाार हैै। यदि� आपकाा यह मााननाा 
हैै कि� आपके देेश और हमाारेे द्वााराा व्यवसााय कि�ए जाानेे वाालेे देेश केे काानूून केे बीीच कोोई 
टकरााव हैै, काानूून और हमाारीी संंहि�ताा केे बीीच कोोई टकरााव हैै, याा काानूून और आपकोो करनेे 
केे लि�ए कहेे जाानेे वाालेे कि�सीी कााम केे बीीच कोोई टकरााव हैै, तोो इस संंहि�ताा मेंं वर्णि�ित चरणोंं 
काा पाालन करतेे हुए माार्गगदर्शशन प्रााप्त करेंं।

LyondellBasell मेंं हम रोोजमर्राा� 
केे टि�कााऊ जीीवन केे लि�ए समााधाान 
तैैयाार कर रहेे हैंं।
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LyondellBasell मेंं, हम जवााबदेेहीी और सााहस कोो महत्व देेतेे हैंं और 
उम्मीीद करतेे हैंं कि� हमाारेे सभीी कर्ममचाारीी संंभाावि�त उल्लंंघनोंं याा चिं�ंतााओं 
केे बाारेे मेंं जाागरूकताा बढ़ााएँ ँऔर हमाारीी संंहि�ताा मेंं वर्णि�ित अनुुसाार उचि�त 
काार्ररवााई करेंं।

माार्गगदर्शशन कहाँँ� सेे 
लेंं और सरोोकाार 
कहाँँ� सूूचि�त करेंं

आचाारनीीति� हैैल्पलााइन (Ethics Helpline) कोो सूूचि�त करनाा

हमाारीी आचाारनीीति� हैैल्पलााइन काा रखरखााव एथि�क्स प्वााइंंट (EthicsPoint) द्वााराा कि�याा 
जााताा हैै जोो एक स्वतंंत्र तृृतीीय पक्ष प्रदााताा (provider) हैै। कोोई सूूचनाा टेेलीीफोोन केे मााध्यम 
सेे सीीधेे EthicsPoint प्रति�नि�धि� कोो याा इंंटरनेेट केे मााध्यम सेे दीी जाा सकतीी हैै। आचाारनीीति� 
हैैल्पलााइन अनुुवाादकोंं केे सााथ दि�न मेंं 24 घंंटेे, सप्तााह केे साातोंं दि�न उपलब्ध हैै। जहाँँ� 
काानूून द्वााराा अनुुमति� हैै, वहाँँ� आप गुुमनााम रूप सेे सूूचि�त करनेे काा भीी नि�र्णणय कर सकतेे 
हैंं। यदि� आप गुुमनााम रहनेे काा नि�र्णणय करतेे हैंं, तोो LyondellBasell आपकीी पहचाान 
करनेे काा प्रयाास नहींं करेेगीी। यदि� आप EthicsPoint केे मााध्यम सेे गुुमनााम रूप सेे सूूचि�त 
करनेे काा नि�र्णणय करतेे हैंं, तोो EthicsPoint प्रणाालीी केे मााध्यम सेे आप और अन्वेेषक 
(investigator) गोोपनीीय गुुमनााम संंवााद कर सकतेे हैंं। जब आप आचाारनीीति� हैैल्पलााइन 
कोो सूूचि�त करतेे हैंं, तब EthicsPoint आप द्वााराा दीी गई सूूचनाा LyondellBasell केे 
अनुुपाालन वि�भााग कोो समीीक्षाा केे लि�ए भेेज देेगीी।

माार्गगदर्शशन कहाँँ� सेे लेंं और सरोोकाार कहाँँ� सूूचि�त करेंं

हम प्रति�बद्ध हैंं कि� ऐसाा करनेे पर कोोई प्रति�शोोध नहींं होोगाा। इसलि�ए, आपसेे अपेेक्षाा 
कीी जाातीी हैै कि� आप अपनेे कि�सीी भीी प्रश्न याा चिं�ंताा केे सााथ आगेे आएं।ं यदि� आपकोो 
माार्गगदर्शशन कीी आवश्यकताा हैै, याा यदि� आप एक रि�पोोर्टट बनाानाा चााहतेे हैंं,  
तोो नि�म्नलि�खि�त संंसााधन आपके लि�ए उपलब्ध हैंं:

•	 आपकाा सुुपरवााइज़र याा प्रबंंधक

•	 माानव संंसााधन (HR) वि�भााग

•	वि�धि�  वि�भााग

•	 अनुुपाालन वि�भााग

•	 आचाारनीीति� हैैल्पलााइन (Ethics Helpline)  
(फोोन द्वााराा याा www.lyondellbasell.ethicspoint.com  
केे मााध्यम सेे)

कुुछ काार्ययस्थलोंं मेंं, संंहि�ताा केे उल्लंंघनोंं याा दुरााचाार केे बाारेे मेंं सूूचि�त करनेे मेंं वि�फल 
रहनेे पर सि�वि�ल और आपरााधि�क दंंड और जुुर्माा�नेे लगााए जाा सकतेे हैंं। ध्याान दंें कि� 
संंहि�ताा केे कि�सीी संंदि�ग्ध उल्लंंघन याा दुरााचाार केे बाारेे मेंं तुुरंंत सूूचि�त करनेे मेंं वि�फल 
रहनेे कोो भीी संंहि�ताा काा उल्लंंघन माानाा जाा सकताा हैै।

प्र. यदि� मााइकलि�नाा एथि�क्स हेेल्पलााइन केे मााध्यम सेे कुुछ रि�पोोर्टट करतीी 
हैै, तोो उसकीी रि�पोोर्टट बननेे केे बााद क्याा होोताा हैै?

उ. एथि�क्सप्वााइंंट हेेल्पलााइन पर रि�पोोर्टट कि�ए गए प्रत्येेक माामलेे कीी समीीक्षाा कीी 
जाातीी हैै और आगेे कीी काार्ररवााई केे लि�ए उसकाा वि�श्लेेषण कि�याा जााताा हैै। कुुछ 
माामलोंं मेंं हम रि�पोोर्टटर सेे ताारीीखेंं याा दस्ताावेेज जैैसीी अधि�क जाानकाारीी मांं�ग सकतेे 
हैंं। एथि�क्सप्वााइंंट हेेल्पलााइन काा उपयोोग करनेे काा एक लााभ यह हैै कि� यह 
रि�पोोर्टट केे संंबंंध मेंं मुुफ्त, वैैकल्पि�िक-अनााम संंचाार कीी अनुुमति� देेताा हैै तााकि� हम 
उठााए गए मुुद्दोंं कोो समझ सकें और उनकाा समााधाान कर सकें। सभीी रि�पोोर्टोंं कीी 
जांं�च कीी जाातीी हैै जोो ऐसेे व्यवहाार कीी पहचाान करतीी हैै जोो सत्य होोनेे पर काानूून 
याा कंंपनीी कीी नीीति� काा उल्लंंघन होोगाा। मााइकलि�नाा कोो सूूचि�त कि�याा जााएगाा कि� 
जांं�च पूूरीी होो गई हैै, लेेकि�न जरूरीी नहींं कि� नतीीजाा नि�कलेे।
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हम प्रति�शोोध कोो सहन नहींं करतेे

एक संंस्कृृति� केे हि�स्सेे केे रूप मेंं जोो हमेंं स्वाामि�त्व लेेनेे काा अधि�काार देेतीी हैै, हमाारीी 

कंंपनीी और एक-दूसरेे केे प्रति� हमाारीी जि�म्मेेदाारीी हैै, और जब हमेंं लगताा हैै कि� 

कुुछ अनुुचि�त याा अनुुपयुुक्त हुआ हैै याा होो सकताा हैै तोो हमसेे अपनीी चिं�ंतााओं कीी 

रि�पोोर्टट करनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै। हाालाँँ�कि�, जब हमेंं प्रति�शोोध काा डर होो तोो इस 

जि�म्मेेदाारीी कोो नि�भाानाा मुुश्कि��ल होो सकताा हैै। LyondellBasell अचे्छे वि�श्वाास 

मेंं रि�पोोर्टट बनाानेे केे लि�ए कि�सीी केे खि�लााफ प्रति�शोोधाात्मक काार्ररवााई कोो बर्दाा�श्त नहींं 

करताा हैै। जब आप “अचे्छे वि�श्वाास” मेंं एक रि�पोोर्टट बनाातेे हैंं, तोो इसकाा मतलब हैै कि� 

आप अपनेे पाास मौौजूूद सभीी जाानकाारीी प्रदाान करतेे हैंं और आप माानतेे हैंं कि� यह 

सच हैै। सद्भाावनाापूूर्ववक कि�ए जाानेे पर भलेे हीी आपकीी रि�पोोर्टट केे आधाार पर कीी गई 

जांं�च सेे यह पुुष्टि� न होो कि� कदााचाार हुआ हैै, आपके वि�रुद्ध कोोई काार्ररवााई नहींं कीी 

जााएगीी।

आपकोो “माार्गगदर्शशन कहाँँ� सेे लेंं और सरोोकाार कहाँँ� सूूचि�त करेंं” अनुुभााग मेंं सूूचीीबद्ध 
कि�सीी भीी स्रोोत कोो जाानकाारीी देेनेे मेंं सहज महसूूस करनाा चााहि�ए। यदि� आप माानतेे 
हैंं कि� मुुद्दाा उठाानेे केे लि�ए आपसेे याा कि�सीी अन्य व्यक्ति� सेे बदलाा लि�याा गयाा हैै, तोो 
आपकोो यह माामलाा माानव संंसााधन वि�भााग, वि�धि� वि�भााग (Legal department), 
अनुुपाालन वि�भााग केे साामनेे लाानाा चााहि�ए याा आचाारनीीति� हैैल्पलााइन (Ethics 
Helpline) केे मााध्यम सेे इसकीी जाानकाारीी देेनीी चााहि�ए।

आचाारनीीति� हैैल्पलााइन अनुुवाादकोंं 
केे सााथ दि�न मेंं 24 घंंटेे, सप्तााह केे 
साातोंं दि�न उपलब्ध हैै

प्र. यदि� रााफेेल कि�सीी ऐसीी चीीज़ कीी रि�पोोर्टट करताा हैै जि�सेे वह समस्याा 
माानताा हैै, तोो क्याा उसकाा संंदेेह गलत नि�कलाा तोो क्याा वह मुुसीीबत मेंं 
पड़ जााएगाा?

उ. LyondellBasell अचे्छे वि�श्वाास मेंं रि�पोोर्टट बनाानेे केे लि�ए कि�सीी 
केे खि�लााफ प्रति�शोोधाात्मक काार्ररवााई कोो बर्दाा�श्त नहींं करताा हैै - जि�सकाा 
अर्थथ हैै कि� रि�पोोर्टटर नेे अपनेे पाास मौौजूूद सभीी जाानकाारीी प्रदाान कीी और 
माानाा कि� यह सच हैै। यदि� रााफेेल नेे अपनीी रि�पोोर्टट “अचे्छे वि�श्वाास” केे सााथ 
बनााई हैै तोो वह मुुसीीबत मेंं नहींं पडे़ेगाा, भलेे हीी उसकाा संंदेेह गलत नि�कलेे। 
इसके अलाावाा, LyondellBasell कर्ममचाारीी केे रूप मेंं, रााफेेल पर संंदि�ग्ध 
समस्यााओं कीी रि�पोोर्टट करनेे कीी जि�म्मेेदाारीी हैै।
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हमाारीी संंहि�ताा काा उल्लंंघन करनेे केे परि�णााम

हमाारीी कंंपनीी संंहि�ताा केे उल्लंंघनोंं कोो बहुत गम्भीीरताा सेे लेेतीी हैै। संंहि�ताा काा उल्लंंघन करनेे वाालेे लोोगोंं केे वि�रुद्ध 
अनुुशाासनि�क काार्ररवााई कीी जाातीी हैै जि�समेंं नौौकरीी सेे नि�काालेे जाानेे तक और नौौकरीी सेे नि�काालाा जाानाा शाामि�ल होो  
सकताा हैै।

लेेखाा-परीीक्षााओं, जांं�च-पड़ताालोंं और पूूछतााछोंं काा उत्तर देेनाा

हमेंं सरकाारीी जाँँ�च-पड़ताालोंं सहि�त सभीी बााहरीी और आंंतरि�क लेेखाा-परीीक्षााओं और जांं�च-पड़ताालोंं काा जवााब अवश्य 
देेनाा चााहि�ए और पाालन करनाा चााहि�ए। आप ऐसीी लेेखाा-परीीक्षाा याा जांं�च-पड़तााल मेंं कभीी बााधाा नहींं डााल सकतेे 
याा इसमेंं वि�लंंब नहींं कर सकतेे। आपकोो अवश्य सच्चाा होोनाा चााहि�ए, पूूराा सहयोोग देेनाा चााहि�ए, कभीी भीी तथ्योंं याा 
परि�स्थि�ति�योंं कोो गलत तरीीकेे सेे प्रस्तुुत नहींं करनाा चााहि�ए तथाा लेेखाापरीीक्षकोंं और जाँँ�चकर्ताा�ओं द्वााराा अनुुरोोध कि�ए 
जाानेे पर उन्हेंं जाानकाारीी प्रदाान करनीी चााहि�ए। यदि� कि�सीी लेेखाा-परीीक्षाा, जाँँ�च-पड़तााल याा पूूछतााछ केे बाारेे मेंं, तथाा उत्तर 
देेनेे केे तरीीकेे केे बाारेे मेंं आपके कोोई प्रश्न हैंं, तोो वि�धि� वि�भााग याा अनुुपाालन वि�भााग (Compliance department) 
सेे पराामर्शश करेंं।

संंहि�ताा केे अधि�त्यााग

संंहि�ताा केे अधि�त्यााग आवश्यक रूप सेे न्यूूयॉॉर्कक  स्टॉॉक एक्सचेंंज केे नि�यमोंं केे अनुुसाार होोनेे चााहि�ए। 
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हम लोोगोंं कोो 
समझतेे हैंं
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हम लोोगोंं कोो हर चीीज़ केे कंेंद्र मेंं रखतेे हैंं और वि�वि�धताा, समाानताा 
और समाावेेशन कोो अपनाातेे हैंं

LyondellBasell मेंं, हम सभीी कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए नि�ष्पक्षताा और पाारस्परि�क 
सम्माान केे उच्चतम माानकोंं केे लि�ए समर्पि�ित हैंं। हम वि�वि�ध, न्याायसंंगत और समाावेेशीी 
संंस्कृृति� कोो अपनााकर जोो कुुछ भीी करतेे हैंं उसके कंेंद्र मेंं लोोगोंं कोो रखतेे हैंं। इसलि�ए, 
हम वि�चाारोंं केे खुुलेे आदाान-प्रदाान और समस्यााओं केे संंचाार कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे 
हैंं। हमाारीी कंंपनीी अपनेे वैैश्वि�क सहयोोगि�योंं और समुुदाायोंं काा समर्थथन करनेे केे लि�ए 
समाानताा और सम्माान कोो बढ़ाावाा देेतीी हैै। हम अपनेे लोोगोंं काा समर्थथन करतेे हैंं, और 
हम यह सुुनि�श्चि�त करनेे काा प्रयाास करतेे हैंं कि� हमाारेे कर्ममचाारीी महत्व महसूूस करेंं,  
सुुनेे जााएं ंऔर समर्थि�ित महसूूस करेंं।

भेेदभााव मुुक्त काार्यय परि�वेेश

LyondellBasell मेंं हम वि�भि�न्न पृृष्ठभूूमि�योंं और दृष्टि�कोोणोंं कोो अपनाातेे हैंं, और 
हम कई लोोगोंं कीी शक्ति� काा लााभ उठाातेे हैंं; खुुलेे वि�चाारोंं वाालाा और अनुुकूूलनीीय 
होोनेे सेे हमेंं एक टीीम केे रूप मेंं जीीतनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै। LyondellBasell सभीी 
कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए समाान रोोजगाार केे अवसर केे सि�द्धांं�त केे सााथ और कर्ममचाारि�योंं 
कोो भेेदभााव सेे मुुक्त काार्यय वााताावरण प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। हमाारीी कंंपनीी 
केे सभीी रोोजगाार नि�र्णणय व्यवसााय कीी जरूरतोंं, नौौकरीी कीी आवश्यकतााओं और 
दौौड़, रंंग, धर्मम याा वि�श्वाास, रााष्ट्रीीय याा जाातीीय मूूल, लिं�ंग (गर्भाा�वस्थाा सहि�त), आयुु, 
वि�कलांं�गताा, चि�कि�त्साा स्थि�ति�, यौौन अभि�वि�न्याास, लिं�ंग केे संंबंंध मेंं व्यक्ति�गत योोग्यताा 
पर आधाारि�त हैंं। पहचाान याा अभि�व्यक्ति�, वैैवााहि�क याा पाारि�वाारि�क स्थि�ति�, सैैन्य सेेवाा 
याा वयोोवृृद्ध स्थि�ति�, पाारि�वाारि�क चि�कि�त्साा इति�हाास याा आनुुवांं�शि�क जाानकाारीी, याा 
हमाारेे द्वााराा संंचाालि�त स्थाानोंं मेंं काानूूनोंं याा नि�यमोंं द्वााराा संंरक्षि�त कोोई अन्य स्थि�ति�। 
हमाारीी कंंपनीी इनमेंं सेे कि�सीी भीी वि�शेेषताा केे आधाार पर भेेदभााव कोो बर्दाा�श्त  
नहींं करेेगीी।

उत्पीीड़न-रोोधक काार्यय परि�वेेश

LyondellBasell उत्पीीड़न सेे मुुक्त कााम काा मााहौौल प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध 
हैै। हमाारेे संंगठन केे भीीतर सम्माान कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए, हम सभीी कोो एक दूसरेे 
केे सााथ सम्माान केे सााथ व्यवहाार करनाा चााहि�ए। हमाारीी कंंपनीी कि�सीी भीी प्रकाार केे 
उत्पीीड़न याा अपमाानजनक काार्यय वााताावरण कोो सहन नहींं करतीी हैै, चााहेे वह हमाारेे 
काार्ययस्थल केे भीीतर याा बााहर सेे आए।

उत्पीीड़न कि�सीी भीी प्रकाार काा अनचााहेे याा अपमाानजनक काार्ययस्थल काा आचरण 
होो सकताा हैै - प्रकृृति� मेंं यौौन याा गैैर-यौौन - जि�समेंं एक डराानेे, शत्रुुताापूूर्णण याा 
आक्राामक काार्ययस्थल बनाानेे काा प्रभााव होोताा हैै। कुुछ उदााहरणोंं मेंं शाामि�ल हैंं:

•	 अनुुचि�त शाारीीरि�क संंपर्कक , जि�समेंं छूूनाा भीी शाामि�ल हैै 

•	� यौौन प्रस्तााव, चााहेे मौौखि�क याा शाारीीरि�क, यौौन एहसाान केे लि�ए अनुुरोोध, यौौन 
स्पष्ट भााषाा, अश्लीील चुुटकुुलेे, कि�सीी व्यक्ति� केे शरीीर याा यौौन गति�वि�धि�योंं केे 
बाारेे मेंं टि�प्पणीी

• 	� कि�सीी भीी रूप मेंं यौौन रूप सेे वि�चाारोोत्तेेजक चि�त्र याा वस्तुुएं,ं वि�चाारोोत्तेेजक रूप, 
लेेयरिं�ंग याा वि�चाारोोत्तेेजक संंचाार प्रदर्शि�ित करनाा

कंंपनीी कि�सीी व्यक्ति� कीी काानूूनीी रूप सेे संंरक्षि�त स्थि�ति� केे आधाार पर उत्पीीड़न 
केे अन्य रूपोंं कोो भीी प्रति�बंंधि�त करतीी हैै, जैैसेे कि� नि�म्न उदााहरण:

• 	 स्लर्सस याा नकााराात्मक स्टीीरि�योोटााइपिं�ंग काा उपयोोग करनाा

• 	 मौौखि�क मजााक करनाा, चि�ढ़ाानाा याा मजााक करनाा

• 	� गैैर-मौौखि�क दृश्य डि�स्प्लेे, जि�समेंं इलेेक्ट्रॉॉनि�क डि�स्प्लेे याा एक्ट शाामि�ल हैंं, 
जि�समेंं आपत्ति�जनक तस्वीीरेंं, वीीडि�योो याा हााथ केे इशाारेे शाामि�ल हैंं

• 	 डर, धमकीी, धमकाानेे, डकैैतीी कीी धमकीी याा काार्यय

• 	� कोोई अन्य आचरण जोो कि�सीी व्यक्ति� केे प्रति� शत्रुुताा, अनाादर याा दुर्व्ययवहाार 
दि�खााताा हैै।

काार्ययस्थल मेंं उत्पीीड़न आचरण, जैैसेे कि� ऊपर वर्णि�ित कि�याा गयाा हैै, यह परवााह 
कि�ए बि�नाा कि� यह स्वाागत योोग्य याा अवांं�छि�त हैै और इस बाात कीी परवााह कि�ए 
बि�नाा कि� इसमेंं शाामि�ल व्यक्ति� समाान याा अलग लिं�ंग, यौौन अभि�वि�न्याास, जााति� याा 
अन्य स्थि�ति� केे हैंं, नि�षि�द्ध हैै। फि�र सेे, LyondellBasell प्रति�शोोध कोो प्रति�बंंधि�त 
करताा हैै और सद्भााव मेंं चिं�ंतााओं कोो रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं केे खि�लााफ 
भेेदभााव, समर्पपण याा अन्यथाा भेेदभााव नहींं करेेगाा।

LyondellBasell सभीी कर्ममचाारि�योंं केे 

लि�ए समाान रोोजगाार केे अवसर केे सि�द्धांं�त 

केे सााथ और कर्ममचाारि�योंं कोो भेेदभााव सेे 

मुुक्त काार्यय वााताावरण प्रदाान करनेे केे लि�ए 

प्रति�बद्ध हैै
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सुुरक्षाा वाालाा दि�मााग और अग्रणीी सुुरक्षाा 
प्रदर्शशन

सुुरक्षाा केे प्रति� सचेेत रहनाा और सुुरक्षि�त रूप सेे कााम 
करनाा हमाारीी कंंपनीी काा मुुख्य मूूल्य हैै। हम अग्रणीी 
सुुरक्षाा प्रदर्शशन कोो बनााए रखतेे हुए अपनेे सहयोोगि�योंं 
और समुुदाायोंं कीी सुुरक्षाा और भलााई काा समर्थथन 
करतेे हैंं। हम कि�सीी भीी काारण सेे अपनीी सुुवि�धााओं 
केे सुुरक्षि�त, जि�म्मेेदाार संंचाालन सेे समझौौताा नहींं होोनेे 
देेनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। इसकाा मतलब यह भीी हैै कि� 
हमेंं सुुरक्षाा उत्कृृष्टताा केे प्रति� समर्पि�ित होोनाा चााहि�ए। 
सुुरक्षि�त रूप सेे कााम करनेे सेे ज्याादाा हमाारेे लि�ए कुुछ 
भीी माायनेे नहींं रखनाा चााहि�ए - और इसलि�ए हमेंं 
एक ऐसाा काार्ययस्थल बनाानेे काा प्रयाास करनाा चााहि�ए 
जि�समेंं “कि�सीी कोो भीी, कहींं भीी, कि�सीी भीी समय 
चोोट न पहुंंचेे।”

हमाारीी संंहि�ताा, कंंपनीी केे माानकोंं और कंंपनीी कीी 
नीीति�योंं काा हर समय कंंपनीी केे लि�ए याा उसकीी ओर सेे 
कााम करनेे वाालेे प्रत्येेक कर्ममचाारीी और व्यक्ति� कोो पाालन 
करनाा चााहि�ए। आपसेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� आप 
प्रक्रि�यााओं काा पाालन करेंं और कंंपनीी केे नि�यमोंं और 
नीीति�योंं केे कि�सीी भीी वाास्तवि�क याा संंदि�ग्ध उल्लंंघन कीी 
रि�पोोर्टट करेंं, जोो “माार्गगदर्शशन कहांं� लेंं और चिं�ंतााओं कीी 
रि�पोोर्टट कहांं� करेंं” मेंं उल्लि�िखि�त चरणोंं केे अनुुरूप हैै।

शरााब और नशीीलेे पदाार्थथ काा दुरुपयोोग 

LyondellBasell मेंं, हम कभीी भीी शरााब, अवैैध 
दवााओं, याा अनुुचि�त रूप सेे प्रयोोग कीी गई नि�र्धाा�रि�त 
औषधि�योंं केे प्रभााव मेंं अपनाा कााम नहींं करतेे हैंं। 
इसके अलाावाा, हमेंं कभीी भीी कंंपनीी केे परि�सर मेंं 
याा कंंपनीी काा व्यवसााय संंचाालि�त करतेे समय अवैैध 
दवााओं याा अन्य नि�यंंत्रि�त पदाार्थोंं कोो कतई रखनाा, 
प्रयोोग करनाा, बेेचनाा, पेेश करनाा याा वि�तरि�त नहींं 
करनाा चााहि�ए। हम कंंपनीी द्वााराा प्राायोोजि�त याा अधि�कृत 
काार्ययक्रमोंं मेंं याा ग्रााहक-मनोोरंंजन जैैसेे कुुछ खाास वैैध 
व्याावसाायि�क परि�वेेशोंं मेंं शरााब रख सकतेे हैंं और पीी 
सकतेे हैंं। हाालांं�कि�, ऐसेे सभीी समय मेंं, हमेंं उम्मीीद हैै 
कि� हम जि�म्मेेदाारीी सेे कााम करेंंगेे और माामूूलीी रूप सेे 
पीी सकतेे हैंं (इस बाात पर नहींं कि� प्रभााव केे तहत)। 
कंंपनीी दुरुपयोोग कि�ए जाानेे पर इन वि�शेेष अधि�काारोंं 
कोो वाापस लेे सकतीी हैै।

हम अपनीी कंंपनीी कीी सम्पत्ति�योंं और लोोगोंं कीी सुुरक्षाा करतेे हैंं

हमाारेे कर्ममचाारि�योंं, परि�सर, संंपत्ति�, संंचाालन और प्रति�ष्ठाा कीी सुुरक्षाा जवााबदेेहीी सुुनि�श्चि�त करनेे और हमाारीी कंंपनीी कीी 
सफलताा केे लि�ए मौौलि�क हैै।

कंंपनीी कीी संंपत्ति�याँँ�

हम सभीी काा कर्ततव्य हैै कि� अपनीी कंंपनीी कीी सम्पत्ति�योंं काा प्रयोोग करतेे समय साावधाानीी बरतेंं। इसमेंं कंंपनीी काा धन, 
उत्पााद, कंंप्यूूटर सि�स्टम और सॉॉफ्टवेेयर, वााहन, सुुवि�धाा-केेन्द्र, उपकरण, दस्ताावेेज, नेेटवर्कक , गोोपनीीय जाानकाारीी, 
बौौद्धि�क संंपदाा तथाा यहाँँ� तक कि� हमाारीी प्रति�ष्ठाा भीी शाामि�ल हैै। कंंपनीी कीी सम्पत्ति�योंं काा प्रयोोग नि�जीी उपयोोग केे 
लि�ए नहींं कि�याा जाा सकताा हैै जब तक कि� कंंपनीी कीी नीीति� केे अंंतर्गगत वि�शेेष रूप सेे अनुुमति� न दीी गई होो। कंंपनीी 
कीी सम्पत्ति�योंं कीी चोोरीी याा कंंपनीी सेे चोोरीी करनाा संंहि�ताा काा उल्लंंघन हैै। इसके अलाावाा, यदि� आपकोो कंंपनीी कीी 
सम्पत्ति�योंं कीी कि�सीी चोोरीी, दुरुपयोोग, गलत उपयोोग याा बर्बाा�दीी कीी जाानकाारीी मि�लतीी हैै याा संंदेेह होोताा हैै, तोो आपकोो 
तुुरंंत इसके बाारेे मेंं सूूचि�त करनाा चााहि�ए। 

प्रश्न: मेेव कीी सहकर्मीी नि�यमि�त रूप सेे संंयंंत्र केे अंंदर कााम करतेे समय अपनीी आंंखोंं कीी सुुरक्षाा केे 
लि�ए आवश्यक सुुरक्षाा चश्माा पहननेे मेंं वि�फल रहतीी हैै। मेेव नेे अपनेे सहकर्मीी सेे इसकाा जि�क्र कि�याा, 
लेेकि�न उसनेे कहाा कि� सुुरक्षाा चश्मेे धुंं�धलेे होो जाातेे हैंं और वाास्तव मेंं उसेे कम सुुरक्षि�त बनाातेे हैंं। मेेव 
नेे इसकीी सूूचनाा अपनेे मैैनेेजर कोो भीी दीी, लेेकि�न कोोई काार्ररवााई नहींं कीी गई। चूँँ�कि� मेेव नेे पहलेे हीी इसेे 
अपनेे सहकर्मीी और प्रबंंधक केे साामनेे लाा दि�याा हैै, क्याा वह कुुछ और कर सकतीी हैै?

उत्तर: हाँँ�। यदि� मेेव काा सहकर्मीी आवश्यक व्यक्ति�गत सुुरक्षाा उपकरण पहननेे सेे इनकाार करताा हैै, तोो मेेव कोो 
उसके लि�ए उपलब्ध रि�पोोर्टिं�ंग वि�कल्पोंं काा उपयोोग करके समस्याा कीी रि�पोोर्टट करनीी होोगीी। यदि� मेेव काा प्रबंंधक 
समय पर काार्ररवााई नहींं करताा हैै, तोो मेेव “माार्गगदर्शशन कहांं� लेंं और चिं�ंतााओं कीी रि�पोोर्टट कहांं� करेंं” अनुुभााग मेंं 
सूूचीीबद्ध कि�सीी भीी संंसााधन कोो घटनाा कीी रि�पोोर्टट करनाा जाारीी रख सकताा हैै।

प्रश्न: ऑरेेलि�याा एक शोोध वैैज्ञाानि�क हैंं और अपनीी नौौकरीी केे काारण उन्हेंं कंंपनीी केे वर्गीीकृृत 
डेेटाा तक पहुंंच प्रााप्त हैै जोो कंंपनीी कीी सबसेे गुुप्त और मूूल्यवाान जाानकाारीी हैै। वह माानव 
संंसााधन मेंं अपनेे सहकर्मि�ियोंं केे सााथ मि�त्रताा रखतीी हैै। क्याा ऑरेेलि�याा कंंपनीी वर्गीीकृृत डेेटाा 
अपनेे सहकर्मि�ियोंं केे सााथ सााझाा कर सकतीी हैै क्योंंकि� वेे सभीी एक हीी कंंपनीी केे लि�ए कााम 
करतेे हैंं?

उत्तर: नहींं, कंंपनीी कीी जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा केे लि�ए LyondellBasell कर्ममचाारीी जि�म्मेेदाार हैंं। गोोपनीीय 
वर्गीीकृृत डेेटाा कोो सुुरक्षि�त रखाा जाानाा चााहि�ए और केेवल उन सहकर्मि�ियोंं केे सााथ सााझाा कि�याा जाानाा 
चााहि�ए जि�न्हेंं जााननेे कीी आवश्यकताा हैै। 

12



प्रश्न: मटि�ल्डाा काा प्रबंंधक अक्सर उसके एक सहकर्मीी पर चि�ल्लााताा हैै और उसेे बुुराा-भलाा कहताा 
हैै। मटि�ल्डाा नि�श्चि�त नहींं हैै, लेेकि�न उसकाा सहकर्मीी असहज प्रतीीत होोताा हैै। क्याा मटि�ल्डाा कोो अपनेे 
सहकर्मीी कोो इस स्थि�ति� काा ध्याान रखनेे देेनाा चााहि�ए?

उत्तर: नहींं। मटि�ल्डाा कोो ऐसेे कि�सीी भीी आचरण कीी रि�पोोर्टट करनाा आवश्यक हैै जि�सके बाारेे मेंं उनकाा मााननाा 
हैै कि� यह हमाारीी संंहि�ताा काा उल्लंंघन होो सकताा हैै। धमकाानाा एक उत्पीीड़नकाारीी व्यवहाार हैै और इसकीी सूूचनाा 
दीी जाानीी चााहि�ए। मटि�ल्डाा इस घटनाा कीी रि�पोोर्टट तुुरंंत “माार्गगदर्शशन कहांं� लेंं और चिं�ंतााओं कीी रि�पोोर्टट कहांं� करेंं” 
अनुुभााग मेंं सूूचीीबद्ध कि�सीी भीी संंसााधन पर कर सकतीी हैै।

गोोपनीीय सूूचनाा और बौौद्धि�क संंपदाा

एक भवि�ष्य-कंेंद्रि�त कंंपनीी केे रूप मेंं जोो नवीीन सोोच कोो आगेे बढ़ाा रहीी हैै और 
उद्यमशीीलताा कीी भाावनाा कोो बढ़ाावाा देे रहीी हैै, हम गोोपनीीय जाानकाारीी सहि�त संंक्षेेप मेंं 
बौौद्धि�क संंपदाा याा “आईपीी” उत्पन्न कर रहेे हैंं। गोोपनीीय, गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी 
अनेेक रूपोंं मेंं होो सकतीी हैै, जैैसेे वि�त्तीीय जाानकाारीी, ग्रााहकोंं कीी सूूचि�याँँ�, व्यक्ति�गत 
डेेटाा, व्याावसाायि�क काार्ययनीीति�याँँ� और योोजनााएं,ं अथवाा प्रचाालन एवंं सम्पत्ति� संंबंंधीी 
जाानकाारीी। एक कर्ममचाारीी केे रूप मेंं आपसेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� आप पूूरीी तरह सेे 
कंंपनीी केे लााभ केे लि�ए गोोपनीीय जाानकाारीी काा उपयोोग करेंं, न कि� कंंपनीी केे बााहर 
दूसरोंं केे साामनेे इसकाा खुुलाासाा करेंं, और केेवल एक ठीीक सेे हस्तााक्षरि�त गोोपनीीयताा 
समझौौतेे केे तहत खुुलाासाा करेंं। जि�स तरह हम सभीी कर्ममचाारि�योंं सेे कंंपनीी कीी 
गोोपनीीय जाानकाारीी काा सम्माान करनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हैंं, वैैसेे हीी हम उम्मीीद करतेे 
हैंं कि� कर्ममचाारीी प्रति�योोगि�योंं, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं और ग्रााहकोंं सहि�त अन्य कीी गोोपनीीय 
जाानकाारीी काा सम्माान करेंंगेे। यदि� आप अनजाानेे मेंं ऐसीी जाानकाारीी प्रााप्त करतेे हैंं,  
तोो कृृपयाा अपनेे पर्ययवेेक्षक याा प्रबंंधक कोो सूूचि�त करेंं। 

एक प्रकाार कीी गोोपनीीय जाानकाारीी कोो “बौौद्धि�क संंपदाा” याा संंक्षेेप मेंं “आईपीी” कहाा 
जााताा हैै। आईपीी एक मूूल्यवाान कंंपनीी संंपत्ति� हैै और हमेंं हर समय आईपीी अधि�काारोंं 
कीी रक्षाा और उन्हेंं लाागूू करनेे केे लि�ए बहुत साावधाानीी बरतनीी चााहि�ए। आईपीी मेंं 
कॉॉपीीरााइट, रसाायन वि�ज्ञाान मेंं एक आवि�ष्काारक और अग्रणीी केे रूप मेंं हमाारीी कंंपनीी 
काा आईपीी एक मूूल्यवाान कंंपनीी संंपत्ति� हैै और हमेंं हर समय आईपीी अधि�काारोंं कीी 
रक्षाा और लाागूू करनेे केे लि�ए बहुत साावधाानीी बरतनीी चााहि�ए। काानूून द्वााराा अनुुमत 
अधि�कतम सीीमाा तक, कंंपनीी कीी साामग्रीी पर, कंंपनीी केे समय पर, हमाारीी कंंपनीी 
केे खर्चच पर याा हमाारेे कर्ततव्योंं केे दाायरेे केे भीीतर बनााए गए सभीी IP केे अधि�काार 
LyondellBasell केे हैंं।

काार्ययस्थल हिं�ंसाा

हम अहिं�ंसक काार्ययस्थल पर जोोर देेतेे हैंं। हमेंं कभीी 
भीी कि�सीी भीी प्रकाार कीी हिं�ंसाा कोो बर्दाा�श्त याा सहन 
नहींं करनाा चााहि�ए। इसमेंं खतरेे याा काार्यय शाामि�ल हैंं, 
दूसरोंं मेंं शाारीीरि�क हाानि� काा भय याा डराानाा। यदि� आप 
एक वाास्तवि�क याा संंभाावि�त खतरेे याा हिं�ंसाा केे बाारेे मेंं 
जाानतेे हैंं, तोो आपकोो अपनीी चिं�ंतााओं कोो तुुरंंत रि�पोोर्टट 
करनाा चााहि�ए।

व्याापाारि�क रहस्य – हमाारीी कंंपनीी कोो प्रति�स्पर्धीी लााभ देेनेे वाालेे गोोपनीीय डेेटाा काा 
वि�शेेष वर्गग – भीी कंंपनीी कीी वेे बहुमूूल्य सम्पत्ति�याँँ� हैै जि�नकीी हमेंं सुुरक्षाा अवश्य  
करनीी चााहि�ए। व्याापाारि�क रहस्योंं केे कुुछ उदााहरणोंं मेंं येे शाामि�ल होो सकतेे हैंं:  

Some examples of trade secrets include:

•	 ग्रााहक सूूचि�याँँ� याा डेेटाा

•	 ग्रााहकोंं केे समक्ष पेेश कि�ए जाानेे वाालेे नि�यम और शर्तेंं, दरेंं याा फीीसेंं

•	 वि�पणन और काार्ययनीीति�क योोजनााएंं

•	 प्रौौद्योोगि�कीीय वि�काास, तरीीकेे, तकनीीक याा प्रक्रि�याा

•	 उत्पााद सूूत्र याा तरीीकेे

व्यवसााय कीी आवश्यकताा तथाा पूूर्वव अनुुमति� केे बि�नाा कभीी भीी व्याापाारि�क रहस्योंं, याा 
अन्य कोोई गोोपनीीय याा स्वाामि�त्व कीी जाानकाारीी कभीी प्रकट न करेंं। अपनेे कम्प्यूूटर, 
दस्ताावेेजोंं याा अन्य संंवेेदनशीील साामग्रि�योंं कोो उचि�त रूप सेे संंभाालकर रखकर 
इस जाानकाारीी कोो प्रकट न करनेे काा वि�शेेष ध्याान रखेंं। इसके अलाावाा, रेेस्तराँँ�ओं, 
शौौचाालयोंं, टैैक्सि�ियोंं, वाायुुयाानोंं याा एलि�वेेटरोंं सहि�त ऐसेे स्थाानोंं मेंं ऐसीी जाानकाारीी कीी 
चर्चाा� न करेंं जहाँँ� आपकीी बाात अन्योंं द्वााराा अचाानक सुुनीी जाा सकतीी हैै। यााद रखेंं, येे 
दाायि�त्व LyondellBasell मेंं आपके रोोजगाार कीी समााप्ति�� केे बााद भीी जाारीी रहतेे हैंं। 
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हमाारीी प्रति�ष्ठाा

हम जोो करतेे हैंं उस पर हमेंं गर्वव और उत्सााह हैै और हम जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे केे 

लि�ए प्रेेरि�त होोतेे हैंं। हम जनताा कोो जोो जाानकाारीी प्रदाान करतेे हैंं उससेे हमाारीी प्रति�ष्ठाा 

कााफीी हद तक प्रभाावि�त होोतीी हैै। इसकाा मतलब यह हैै कि� ऐसेे सभीी संंचाारोंं कोो हमाारेे 

व्याापाारि�क लेेनदेेन कीी नि�ष्पक्ष और सटीीक तस्वीीर पेेश करनीी चााहि�ए। केेवल अधि�कृत 

व्यक्ति� हीी LyondellBasell कीी ओर सेे मीीडि�याा, सरकाारीी अधि�काारि�योंं, नि�वेेश 

समुुदााय और अन्य साार्ववजनि�क मंंचोंं केे हि�स्सेे केे रूप मेंं बोोल सकतेे हैंं।

यदि� आपकोो मीीडि�याा सेे जाानकाारीी केे लि�ए अनुुरोोध प्रााप्त होोताा हैै, तोो आपकोो इसेे 
काार्पोोरेेट संंप्रेेषण (Corporate Communications) केे पाास भेेज देेनाा चााहि�ए। 
यदि� आपकोो कि�सीी वि�श्लेेषक याा नि�वेेशक समुुदााय केे सदस्य सेे अनुुरोोध प्रााप्त होोताा 
हैै, तोो आपकोो इसेे नि�वेेशक संंबंंध (Investor Relations) केे पाास भेेज देेनाा 
चााहि�ए। यदि� आपकोो बााहरीी काानूूनीी प्रति�नि�धि� याा सरकाारीी एजेंंसीी सेे अनुुरोोध प्रााप्त 
होोताा हैै, तोो आपकोो इसेे वि�धि� वि�भााग (Legal department) कोो भेेज देेनाा 
चााहि�ए।

नि�म्नलि�खि�त कााम न करेंं:

•	� यदि� आप नि�र्धाा�रि�त प्रवक्ताा न होंं और ऐसाा करनेे केे लि�ए अधि�कृत न होंं, तोो 
LyondellBasell कीी ओर सेे न बोोलेंं

•	 कोोई गोोपनीीय जाानकाारीी प्रकट न करेंं

•	� LyondellBasell केे ग्रााहकोंं, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं याा सााझेेदाारोंं कीी लि�खि�त 
मंंज़ूूरीी केे बि�नाा उनकाा संंदर्भभ न दंें

अति�रि�क्त जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा घटकोंं पर कंंपनीी कीी लाागूू नीीति�याँँ� देेखेंं। 

प्रश्न: जैैकब अगलेे वि�त्तीीय ति�मााहीी केे लि�ए एक गोोपनीीय, आंंतरि�क व्याापाार रणनीीति� पर कााम कर रहाा हैै। उनके 
पर्ययवेेक्षक कीी अपेेक्षाा हैै कि� ऐसीी रि�पोोरं्टें व्यााकरण संंबंंधीी और मुुद्रण संंबंंधीी त्रुुटि�योंं सेे मुुक्त होंं। क्याा जैैकब अपनेे 
दस्ताावेेज़ कोो जेेनरेेटि�व एआई ऑनलााइन एप्लि��केशन केे साार्ववजनि�क संंस्करणोंं मेंं अपलोोड कर सकताा हैै जोो कंंपनीी 
द्वााराा अधि�कृत नहींं हैै?

उत्तर: नहींं, जैैकब कंंपनीी कीी जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा याा गोोपनीीयताा सेे समझौौताा नहींं कर सकताा। और वह अनधि�कृृत ऑनलााइन 
एप्लि��केशन पर कंंपनीी काा डेेटाा ऑनलााइन संंग्रहीीत नहींं कर सकताा हैै। जैैकब कोो एक सुुरक्षि�त आंंतरि�क कंंपनीी टूूल काा उपयोोग 
करनाा चााहि�ए याा कंंपनीी कीी सुुरक्षाा और गोोपनीीयताा आवश्यकतााओं कोो पूूराा करनेे वाालेे सुुरक्षि�त प्रूूफरीीडिं�ंग और संंपाादन समााधाान 
पर सि�फाारि�शोंं केे लि�ए अपनेे पर्ययवेेक्षक सेे पराामर्शश लेेनाा चााहि�ए।
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हमाारेे कम्प्यूूटर और नेेटवर्कक  प्रणाालि�याँँ� हमाारीी कंंपनीी कीी बहुमूूल्य सम्पत्ति�याँँ� 
हैंं। उनकाा इस्तेेमााल करतेे समय, उचि�त रूप सेे इस्तेेमााल करेंं और यााद रखेंं 
कि� आप LyondellBasell काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हैंं। कंंपनीी केे कम्प्यूूटर 
और नेेटवर्कक  प्रणाालि�योंं (गेेस्ट और काार्पोोरेेट वाायरलैैस सहि�त) काा प्रयोोग हमेेशाा 
सुुरक्षि�त, नैैति�क काानूूनसम्मत, कुुशल और उत्पाादक रूप सेे करेंं।

हम कंंपनीी कीी 
प्रौौद्योोगि�कि�योंं काा 
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे उपयोोग 
करतेे हैंं

आपकोो कभीी भीी इन प्रणाालि�योंं काा इस्तेेमााल अवैैध, अनुुचि�त, यौौन अभि�व्यक्ति�, अपमाानजनक याा अनपेेक्षि�त साामग्रि�योंं तक पहुँँच बनाानेे, देेखनेे, 
भेेजनेे याा संंप्रेेषि�त करनेे केे लि�ए नहींं करनाा चााहि�ए। हाालाँँ�कि� सीीमि�त नि�जीी इस्तेेमााल कीी अनुुमति� हैै, लेेकि�न आपकोो कभीी भीी ऐसेे प्रयोोगोंं कोो 
अपनीी नौौकरीी कीी ज़ि�म्मेेदाारि�योंं मेंं हस्तक्षेेप नहींं करनेे देेनाा चााहि�ए।  

आपकोो ई-मेेल, पााठ-संंदेेशोंं, ब्लॉॉगोंं और तुुरंंत संंदेेशोंं (instant messages) केे संंबंंध मेंं उतनीी हीी साावधाानीी बरतनीी चााहि�ए जि�तनीी साावधाानीी 
आप LyondellBasell केे लैैटरहेेड (letterhead) पर पत्र लि�खतेे समय बरततेे।

हमेंं यााद रखनाा चााहि�ए कि�:

•	� लाागूू काानूूनोंं केे अधीीन, तैैयाार, स्थाानांं�तरि�त और भंंडाारि�त कि�ए गए सभीी कम्प्यूूटर सि�स्टम और डेेटाा कंंपनीी कीी संंपत्ति� हैंं। सुुरक्षाा और प्रणाालीी 
केे रखरखााव केे प्रयोोजनोंं केे लि�ए, LyondellBasell द्वााराा प्रााधि�कृत व्यक्ति� कि�सीी भीी समय उपकरणोंं, प्रणाालि�योंं और नेेटवर्कक  टै्रैफि�क कीी 
नि�गराानीी कर सकतेे हैंं। नि�गराानीी केेवल उसीी हद तक कीी जााएगीी जोो काानूून द्वााराा अनुुमत याा अपेेक्षि�त होो तथाा व्यवसााय केे प्रयोोजनोंं केे लि�ए 
आवश्यक और न्याायोोचि�त होो।

•	� कर्ममचाारि�योंं कोो खाातेे दूसरोंं केे सााथ सााझेे कतई नहींं करनेे चााहि�एं ंतथाा अपनेे पाासवर्डड अवश्य सुुरक्षि�त रूप सेे रखनेे चााहि�ए तथाा वेे अपनेे 
खाातेे सेे कि�ए गए काार्यय केे लि�ए जि�म्मेेदाार हैंं; इसमेंं ई-मेेल और कंंपनीी कीी जाानकाारीी काा इस्तेेमााल शाामि�ल हैै लेेकि�न इन्हींं तक हीी सीीमि�त 
नहींं हैै।

•	� कर्ममचाारि�योंं कोो डेेस्कटॉॉप याा सुुरक्षाा नि�यंंत्रणोंं कोो कतई बि�गााड़नाा नहींं चााहि�ए। इस गति�वि�धि� केे परि�णाामस्वरूप कंंपनीी कीी कम्प्यूूटर 
प्रणाालि�योंं मेंं दुर्भाा�वनाापूूर्णण प्रोोग्रााम (जैैसेे वाायरस) आ सकतेे हैंं। ऐसेे कॉॉपीीरााइट याा समाान काानूूनोंं याा वि�नि�यमोंं काा उल्लंंघन करनेे कीी भीी कड़ीी 
मनााहीी हैै जि�नमेंं चोोरीी केे याा ऐसेे अन्य सॉॉफ्टवेेयर उत्पाादोंं कीी स्थाापनाा याा वि�तरण करनाा सम्मि��लि�त हैै जोो LyondellBasell द्वााराा उपयोोग 
केे लि�ए उपयुुक्त रूप सेे लााइसेंंसप्रााप्त नहींं हैंं, लेेकि�न यह इन्हींं तक हीी सीीमि�त नहींं हैै। 

•	� LyondellBasell कीी व्याावसाायि�क सफलताा कंंपनीी कीी गोोपनीीय जाानकाारीी और कर्ममचाारि�योंं, ग्रााहकोंं, वि�के्रेतााओं, संंयुुक्त उद्यमोंं याा अन्य 
तृृतीीय पक्षोंं द्वााराा हमेंं सौंंपीी गई गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी कीी हमाारीी सुुरक्षाा पर नि�र्भभर करतीी हैै। साार्ववजनि�क उपभोोग केे लि�ए जाारीी नहींं कीी 
गई और कंंपनीी गोोपनीीय, प्रति�बंंधि�त याा वर्गीीकृृत केे रूप मेंं वर्गीीकृृत जाानकाारीी कोो व्यक्ति�गत ईमेेल याा इंंटरनेेट होोस्टेेड सेेवााओं, थंंब ड्रााइव याा 
अन्य बडे़े भंंडाारण उपकरणोंं जैैसेे तीीसरेे पक्ष द्वााराा होोस्ट कि�ए गए सि�स्टम पर स्थाानांं�तरि�त याा संंग्रहीीत नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए।
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हम एक-दूसरेे केे नि�जीी डेेटाा काा सम्माान करतेे हैंं और डेेटाा नि�जताा 
वि�नि�यमोंं काा पाालन करतेे हैंं

कंंपनीी एक गोोपनीीयताा काार्ययक्रम चलाातीी हैै जोो कंंपनीी कीी नीीति�योंं और संंबंंधि�त 
माानकोंं और प्रथााओं पर आधाारि�त हैै जोो वैैश्वि�क व्यक्ति�गत डेेटाा संंरक्षण काानूूनोंं 
केे पाालन कीी सुुवि�धाा प्रदाान करताा हैै।

कंंपनीी हमाारेे वर्ततमाान, भाावीी और पूूर्वव कर्ममचाारि�योंं, सााथ हीी हमाारेे व्याावसाायि�क 
भाागीीदाारोंं केे व्यक्ति�गत डेेटाा केे संंबंंध मेंं काानूून द्वााराा आवश्यक गोोपनीीयताा और 
सुुरक्षाा काा सम्माान करतीी हैै। LyondellBasell द्वााराा एकत्र और रखेे गए व्यक्ति�गत 
डेेटाा कोो नि�ष्पक्ष रूप सेे और स्थाानीीय रूप सेे लाागूू डेेटाा गोोपनीीयताा काानूूनोंं केे 
अनुुपाालन मेंं संंसााधि�त कि�याा जााएगाा।

कर्ममचाारीी केे व्यक्ति�गत डेेटाा तक पहुंंच नाामि�त कंंपनीी कर्ममचाारि�योंं और उन लोोगोंं तक 
हीी सीीमि�त हैै जि�नकेे पाास उचि�त प्रााधि�करण हैै और जब उस जाानकाारीी कोो प्रााप्त करनेे 
काा कोोई वैैध उदे्देश्य होो। ऐसेे व्यक्ति�गत डेेटाा केे संंबंंध मेंं कंंपनीी प्रति�बद्ध हैै:

•	 वैैश्वि�क स्तर पर व्यक्ति�गत डेेटाा संंरक्षण काानूूनोंं काा पाालन करेंं;

•	 कंंपनीी कीी नीीति� केे अनुुसाार अधि�नि�यम;

•	� ऐसीी सूूचनााओं कोो इकट्ठाा, उपयोोग और संंसााधि�त करेंं जहांं� केेवल एक वैैध 
उदे्देश्य मौौजूूद होो; तथाा

•	 अनधि�कृत प्रकटीीकरण कोो रोोकनेे केे लि�ए ध्याान रखेंं।

सोोशल मीीडि�याा और नेेटवर्किं�ंग 

LyondellBasell मेंं, हम जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए प्रेेरि�त होोतेे हैंं और माानतेे 
हैंं कि� सोोशल मीीडि�याा आउटलेेट हमाारेे कर्ममचाारि�योंं कोो हम जोो करतेे हैंं, उसके बाारेे 
मेंं उनकेे उत्सााह कोो सााझाा करनेे मेंं व्यक्ति�गत रूप सेे भााग लेेनेे काा अवसर प्रदाान 
करतेे हैंं। ‘’सोोशल मीीडि�याा’’ मेंं वि�भि�न्न प्रकाार कीी सोोशल नेेटवर्किं�ंग सााइटंें, ब्लॉॉग और 
वि�कीीज़ शाामि�ल हैंं। फि�र भीी, इन नि�जीी अवसरोंं काा प्रयोोग करतेे समय, हम आपकोो 
कडे़े तौौर पर साावधाानीी सेे ऐसाा करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हैंं। आप कंंपनीी केे 
कर्ममचाारि�योंं, ग्रााहकोंं, प्रति�स्पर्धि�ियोंं याा वि�के्रेतााओं कोो अपमाानि�त करनेे, उत्पीीड़ि�त 
करनेे, धौंंस देेनेे, उपद्रव फैैलाानेे, धमकीी देेनेे याा डराानेे केे लि�ए सोोशल मीीडि�याा काा 
इस्तेेमााल कभीी नहींं कर सकतेे। इसके अलाावाा, सोोशल मीीडि�याा मेंं अपनीी भाागीीदाारीी 
केे मााध्यम सेे कभीी भीी कंंपनीी कीी कि�सीी गोोपनीीय याा स्वाामि�त्व संंबंंधीी जाानकाारीी कोो 
सााझाा न करेंं। संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा मेंं रााष्ट्रीीय श्रम संंबंंध अधि�नि�यम केे तहत, हमाारीी 
संंहि�ताा केे इस अनुुभााग केे प्रयोोजन सेे “गोोपनीीय जाानकाारीी” मेंं व्यक्ति� कीी मजदूरीी, 
आपके रोोजगाार केे नि�यमोंं और शर्तोंं सेे संंबंंधि�त अनुुशाासनि�क याा अन्य जाानकाारीी 
शाामि�ल नहींं हैै। सोोशल मीीडि�याा केे आउटलेेटोंं केे इस्तेेमााल कोो कभीी भीी काार्यय मेंं 
हस्तक्षेेप नहींं करनाा चााहि�ए।

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा तत्वोंं पर लाागूू कंंपनीी कीी नीीति�यांं� देेखेंं।

हम हि�त केे टकराावोंं सेे बचतेे हैंं

LyondellBasell नैैति�क और वि�श्वसनीीय काार्ययनि�ष्पाादन केे मााध्यम सेे हमाारेे 
अंंशधाारकोंं काा वि�श्वाास बनााए रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। यह ईमाानदाारीी कीी ओर 
हमाारीी प्रति�बद्धताा सेे आरंंभ होोताा हैै। हमेंं ऐसीी कि�सीी भीी चीीज सेे सतर्कक  रहनाा चााहि�ए 
जोो हि�त काा टकरााव पैैदाा कर सकतीी होो याा हि�त केे टकरााव काा आभाास भीी पैैदाा कर 
सकतीी होो। हि�त काा टकरााव तब पैैदाा होोताा हैै जब हमाारेे नि�जीी हि�त हमाारीी कंंपनीी 
केे हि�तोंं सेे मेेल नहींं खाातेे हैंं। हमेंं सदाा ऐसेे कि�सीी भीी हि�त, प्रभााव याा संंबंंध सेे मुुक्त 
होोनाा चााहि�ए जि�सकाा LyondellBasell केे बेेहतरीीन हि�तोंं सेे टकरााव होो सकताा हैै। 
हमेंं ऐसेे आचरण सेे भीी परहेेज रखनाा चााहि�ए जि�ससेे हि�त काा टकरााव पैैदाा होोनेे काा 
आभाास होो। नीीचेे ऐसीी परि�स्थि�ति�योंं केे कुुछ सााधाारण उदााहरण दि�ए गए हैंं जि�नमेंं 
हि�त केे टकरााव पैैदाा होो सकतेे हैंं।

वि�त्तीीय हि�त

हममेंं सेे कुुछ केे पाास LyondellBasell केे अलाावाा अन्य कंंपनि�योंं मेंं वि�त्तीीय नि�वेेश 
और हि�त होो सकतेे हैंं। यदि� हमाारेे पाास कि�सीी व्यवसााय याा इकााई मेंं एक महत्वपूूर्णण 
वि�त्तीीय हि�त हैै जोो कि�सीी भीी व्यवसााय कोो लेेन-देेन करनेे याा लााइकंंडबेेलसेेल केे सााथ 
लेेनदेेन करनेे याा प्रति�स्पर्धाा� करनाा चााहताा हैै, तोो वि�त्तीीय ब्यााज केे वि�वरण काा खुुलाासाा 
कि�याा जाानाा चााहि�ए, जैैसाा कि� हि�तोंं केे टकरााव कीी नीीति� द्वााराा अपेेक्षि�त हैै। कि�सीी 
महत्वपूूर्णण वि�त्तीीय हि�त कोो (i) फर्मम याा कॉॉर्पोोरेेशन कीी बकाायाा प्रति�भूूति�योंं कीी कि�सीी 
श्रेेणीी केे; (ii) सााझेेदाारीी याा संंघ मेंं हि�त केे; याा (iii) ऐसेे कर्ममचाारीी कीी कुुल संंपत्ति�योंं 
याा कुुल आय केे दस प्रति�शत (10%) सेे अधि�क केे प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष समग्र हि�त केे 
रूप मेंं परि�भााषि�त कि�याा जााताा हैै।

बााहरीी रोोज़गाार

LyondellBasell कोो इतनाा सफल बनाानेे मेंं हमाारेे द्वााराा कि�ए जाानेे वाालेे कााम 
कीी ओर हमाारीी प्रति�बद्धताा काा भीी योोगदाान हैै। इस प्रति�बद्धताा कोो काायम रखनेे केे 
लि�ए, हमेंं LyondellBasell केे सााथ व्यवसााय करनेे वाालेे याा प्रति�स्पर्धाा� करनेे वाालेे 
नि�काायोंं मेंं बााहर सेे रोोजगाार स्वीीकाार करनेे याा बााहर सेे व्यवसााय करनेे केे अवसरोंं कोो 
स्वीीकाार करनेे सेे कडे़े तौौर पर हतोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै। ऐसेे अवसरोंं कोो हि�त केे 
टकरााव माानाा जााताा हैै तथाा इन्हेंं अवश्य प्रकट कि�याा जाानाा चााहि�ए।
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परि�वाार और दोोस्तोंं केे सााथ व्यवसााय करनाा

यदि� परि�वाार काा कोोई सदस्य हमाारीी कंंपनीी केे कि�सीी 
ग्रााहक, प्रति�स्पर्धीी याा वि�के्रेताा केे लि�ए कााम करताा हैै 
तथाा आप उस ग्रााहक, प्रति�स्पर्धीी याा वि�के्रेताा केे सााथ 
कि�ए जाानेे वाालेे कंंपनीी केे व्यवसााय कोो प्रभाावि�त करनेे 
केे पद पर आसीीन हैंं, तोो हि�त काा टकरााव उत्पन्न होो 
सकताा हैै। ऐसीी परि�स्थि�ति�योंं मेंं कंंपनीी कीी ओर सेे 
परि�वाार केे सदस्योंं केे सााथ व्यवसााय करनेे सेे संंभवत: 
हि�त केे टकरााव कीी स्थि�ति� उत्पन्न होोगीी तथाा इसकाा 
खुुलाासाा अवश्य कि�याा जाानाा चााहि�ए। परि�वाार केे सदस्य 
काा अर्थथ कर्ममचाारीी केे नजदीीकीी पाारि�वाारि�क सदस्य हैंं, 
जैैसेे उसकीी पत्नीी/पति�, संंताान, मााताा, पि�ताा, बहन, 
भााई, और ऐसेे रि�श्तोंं मेंं सौौतेेलेे याा ससुुरााल वाालेे लोोग 
तथाा घरेेलूू पाार्टटनर। इसके अलाावाा, आप कि�सीी भीी 
समय परि�वाार केे सदस्य कीी सीीधेे नि�गराानीी नहींं कर 
सकतेे हैंं। यदि� आपकोो लगताा हैै कि� आपके अपनेे 
परि�वाार केे सदस्य सेे पहलेे हीी रि�पोोर्टिं�ंग केे संंबंंध होो 
सकतेे हैंं, तोो आपकोो इसकाा खुुलाासाा करनाा चााहि�ए।

व्याावसाायि�क उपहाार और आवभगत

LyondellBasell काा व्यवसााय संंचाालि�त करतेे 
समय, आप हमाारीी कंंपनीी और इसके ग्रााहकोंं याा 
वि�के्रेतााओं केे बीीच अचे्छे संंबंंध बनाानेे केे लि�ए 
व्याावसाायि�क उपहाारोंं काा लेेन-देेन कर सकतेे हैंं और 
आवभगत मेंं भाागीीदाारीी कर सकतेे हैंं। फि�र भीी, हमेंं 
ऐसीी शाालीीनतााओं कीी पेेशकश करतेे याा स्वीीकाार करतेे 
समय अपनेे वि�वेेक काा प्रयोोग अवश्य करनाा चााहि�ए। 
वर्नाा�, हम स्वयंं कोो हि�त केे टकरााव कीी स्थि�ति� मेंं पाा 
सकतेे हैंं। इसकाा अर्थथ हैै कि� हम कभीी भीी उस स्थि�ति� 
मेंं व्याावसाायि�क उपहाार याा आवभगत कीी पेेशकश नहींं 
कर सकतेे हैंं और न हीी स्वीीकाार कर सकतेे हैंं, यदि� 

प्रश्न: हााओजीी कंंपनीी केे लि�ए काार्याा�लय आपूूर्ति�ि खरीीदनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हैै। उसकाा पर्ययवेेक्षक 
चााहताा हैै कि� वह एक वैैकल्पि�िक वि�क्रेताा ढूंं� ढे़े जोो कंंपनीी कोो बेेहतर मूूल्य दि�लाा सके। हााओजीी काा 
मााननाा हैै कि� अगर वह अपनीी बहन कीी कंंपनीी कोो कााम पर रखताा हैै तोो वह कंंपनीी काा बहुत समय 
और प्रयाास बचाा सकताा हैै क्योंंकि� वह जाानताा हैै कि� उसकीी बहन कीी कंंपनीी पर अच्छीी कीीमत पर 
सर्वोोत्तम उत्पााद उपलब्ध कराानेे केे लि�ए भरोोसाा कि�याा जाा सकताा हैै। क्याा हााओजीी अपनीी बहन कीी 
कंंपनीी सेे काार्याा�लय साामग्रीी खरीीद सकताा हैै?

उत्तर: यदि� परि�वाार काा कोोई सदस्य कि�सीी वि�के्रेताा केे लि�ए कााम करताा हैै और आप उस वि�के्रेताा केे सााथ कंंपनीी 
केे व्यवसााय कोो प्रभाावि�त करनेे कीी स्थि�ति� मेंं हैंं, तोो हि�तोंं काा टकरााव होो सकताा हैै। हाालाँँ�कि�, यदि� हााओजीी अपनेे 
पर्ययवेेक्षक कोो हि�तोंं केे टकरााव प्रकटीीकरण फॉॉर्मम केे मााध्यम सेे संंघर्षष काा उचि�त रूप सेे खुुलाासाा करताा हैै तोो यह 
संंभव हैै कि� LyondellBasell अपनीी बहन कीी कंंपनीी सेे काार्याा�लय कीी आपूूर्ति�ि खरीीद सकताा हैै (चयन प्रक्रि�याा 
कोो हााओजीी द्वााराा प्रभाावि�त कि�ए बि�नाा)।

ऐसाा करनेे सेे हमाारेे नि�र्णणयोंं मेंं पक्षपाात आ जााएगाा। 
व्याावसाायि�क शाालीीनताा स्वीीकाार करनेे याा इसकीी 
पेेशकश करनेे सेे पहलेे स्वयंं सेे पूूछंें कि� यदि� अन्य 
लोोगोंं कोो इसकाा पताा चल जााए, तोो क्याा आपकोो सहज 
लगेेगाा। नि�यम केे अनुुसाार, आप कोोई व्याावसाायि�क 
उपहाार याा आवभगत कीी केेवल तभीी पेेशकश कर 
सकतेे हैंं याा इसेे केेवल तभीी स्वीीकाार कर सकतेे हैंं यदि� 
इसकीी मांं�ग न कीी गई होो तथाा यदि� यह कंंपनीी कीी लाागूू 
नीीति�योंं केे अनुुसाार होो। 

इसके अलाावाा, हम प्रत्यक्ष रूप सेे याा तृृतीीय पक्षोंं 
केे मााध्यम सेे अप्रत्यक्ष रूप सेे अनुुचि�त उपहाार और 
आवभगत कीी पेेशकश नहींं कर सकतेे हैंं याा इसेे 
स्वीीकाार नहींं कर सकतेे हैंं अथवाा अपनेे परि�वाार केे 
सदस्योंं कोो ऐसाा करनेे कीी अनुुमति� नहींं देे सकतेे हैंं। 
सरकाारीी अधि�काारि�योंं और कर्ममचाारि�योंं सेे व्यवहाार 

प्रश्न: एक वि�क्रेताा LyondellBasell मेंं अपनेे संंपर्कक  केे लि�ए एक पोोरे्टेबल ब्लूूटूूथ स्पीीकर, 
Bianite कीी पेेशकश करताा हैै, लेेकि�न कहताा हैै कि� उसेे स्पीीकर केेवल तभीी मि�ल सकताा हैै जब 
वह क्रय टीीम केे सााथ उसके लि�ए अचे्छे शब्द रखेे। स्पीीकर कीी कीीमत 150 अमेेरि�कीी डॉॉलर सेे 
कम हैै। क्याा Bianite स्पीीकर कोो स्वीीकाार कर सकताा हैै?

उत्तर: नहींं। स्पीीकर कीी कीीमत चााहेे जोो भीी होो, ऐसीी स्थि�ति� मेंं उपहाार स्वीीकाार करनाा याा देेनाा हमेेशाा 
अनुुचि�त होोताा हैै जहांं� “प्रति�दाान” होो - एक अभि�व्यक्ति� जि�सकाा अर्थथ हैै “कुुछ केे लि�ए कुुछ।” इस माामलेे मेंं, 
वि�के्रेताा Bianite कोो स्पीीकर कीी पेेशकश तभीी कर रहाा हैै जब उसेे बदलेे मेंं कुुछ मि�लताा हैै और Bianite 
कोो इस प्रस्तााव कोो अस्वीीकाार कर देेनाा चााहि�ए।

करतेे समय, हमेंं अधि�क कडे़े नि�यमोंं काा पाालन अवश्य 
करनाा चााहि�ए। अति�रि�क्त जाानकाारीी केे लि�ए तत्वोंं केे 
संंबंंध मेंं हमाारीी संंहि�ताा और कंंपनीी कीी लाागूू नीीति�योंं केे 
“रि�श्वतखोोरीी और अनुुचि�त भुुगताान” अनुुभााग कोो देेखेंं।

हि�त केे टकराावोंं कोो प्रकट करनाा

यदि� आपकोो टकरााव पैैदाा कर सकनेे वाालेे अपनेे स्वयंं 
केे याा अन्योंं केे काार्योंं याा हि�तोंं कीी जाानकाारीी हैै, तोो 
आपकोो प्रकटीीकरण (disclosure) फॉॉर्मम भरकर इसेे 
प्रकट करनाा होोगाा। इसके अलाावाा, हमेंं हि�त केे टकरााव 
कीी पहचाान करनेे और इस पर ध्याान देेनेे केे लि�ए अपनेे 
ग्रााहकोंं, वि�के्रेतााओं, तथाा LyondellBasell कीी ओर सेे 
व्यवसााय करनेे वाालेे कि�सीी भीी व्यक्ति� केे सााथ सक्रि�य रूप 
सेे काार्यय करनाा चााहि�ए। अति�रि�क्त जाानकाारीी याा माार्गगदर्शशन 
केे लि�ए, कृृपयाा घटकोंं पर लाागूू कंंपनीी कीी नीीति�याँँ� देेखेंं।
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हम उत्कृृष्टताा केे लि�ए 
प्रयाास करतेे हैंं
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LyondellBasell मेंं हम स्वाामि�त्व लेेनेे केे लि�ए सशक्त महसूूस करके, कााम 
करनेे केे सहयोोगीी तरीीकोंं कोो बढ़ाावाा देेकर और दुनि�याा पर अपनेे प्रभााव केे बाारेे 
मेंं भाावुुक होोकर लगााताार स्तर बढ़ाा रहेे हैंं।

हम उत्पााद कीी गुुणवत्ताा और सुुरक्षाा माानदंडोंं पर खराा उतरनेे काा प्रयाास करतेे हैंं

हमाारेे उत्पााद लोोगोंं केे जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हैंं। हम ग्रााहक-कंेंद्रि�त हैंं और जाानतेे 
हैंं कि� हमाारेे ग्रााहक ऐसेे उत्पााद प्रदाान करनेे केे लि�ए हम पर नि�र्भभर हैंं जोो सभीी लाागूू गुुणवत्ताा और सुुरक्षाा माानकोंं 
कोो पूूराा करतेे हैंं याा उनसेे बेेहतर हैंं। इसलि�ए, हमेंं यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� हम गुुणवत्ताा नि�यंंत्रण और सभीी 
संंबंंधि�त काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा अनुुपाालन करेंं। इसके अलाावाा, हमेंं अपनेे वि�के्रेतााओं कोो उन उत्पाादोंं और 
सेेवााओं कीी गुुणवत्ताा और सुुरक्षाा केे लि�ए जवााबदेेह बनाानाा चााहि�ए जोो वेे हमेंं प्रदाान करतेे हैंं। यदि� आप जाानतेे हैंं 
याा आपकोो संंदेेह हैै कि� कोोई वि�के्रेताा याा ग्रााहक हमाारेे माानकोंं काा पाालन नहींं कर रहाा हैै, तोो आपकोो “माार्गगदर्शशन  
कहांं� सेे लेंं और चिं�ंतााओं कीी रि�पोोर्टट कहांं� करेंं” अनुुभााग मेंं उल्लि�िखि�त चरणोंं काा पाालन करकेे स्थि�ति� कीी रि�पोोर्टट 
करनीी चााहि�ए।

हम अपनेे ग्रााहकोंं और वि�क्रेतााओं सेे नि�ष्पक्ष व्यवहाार करतेे हैंं

व्यवसााय कोो सहीी तरीीकेे सेे करनेे काा अर्थथ हैै कि� हम अपनीी कंंपनीी - और हमाारीी प्रति�स्पर्धाा� केे बाारेे मेंं अपनेे सभीी 
ग्रााहकोंं, वि�के्रेतााओं और हि�तधाारकोंं कोो हमेेशाा सटीीक और नि�ष्पक्ष जाानकाारीी प्रदाान करतेे हैंं। इसकाा अर्थथ हैै कि� हमेंं 
हमेेशाा नि�ष्पक्ष और नैैति�क वि�पणन, बि�क्रीी और संंचाारोंं मेंं अवश्य संंलग्न होोनाा चााहि�ए। हम कभीी भीी अपनेे याा अपनेे 
प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे उत्पाादोंं कोो गलत रूप मेंं पेेश नहींं कर सकतेे हैंं। इसके अलाावाा, हम कभीी भीी वि�शेेष अधि�काार प्रााप्त 
याा माालि�काानाा जाानकाारीी मेंं हेेरफेेर करकेे याा दुरुपयोोग करकेे, गलतबयाानीी याा कि�सीी और अनैैति�क याा अवैैध तरीीकेे 
सेे अनुुचि�त लााभ नहींं लेे सकतेे हैंं। 

प्रति�स्पर्धीी जाानकाारीी काा प्रयोोग

हमेंं उभरतेे रुझाानोंं, अंंति�म बााजाारोंं और उपभोोक्तााओं कीी एक कदम आगेे रहनेे, साार्थथक मूूल्य बनाानेे और अपनेे 
ग्रााहकोंं कोो आगेे लेे जाानेे कीी जरूरतोंं कीी गहरीी समझ हैै। कभीी-कभीी हमाारेे पाास अपनेे प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे बाारेे मेंं 
जाानकाारीी तक पहुंंच होोतीी हैै जि�ससेे हमाारीी कंंपनीी कोो व्याावसाायि�क लााभ मि�ल सकताा हैै। यह जाानकाारीी उन अन्य 
लोोगोंं याा कर्ममचाारि�योंं सेे आ सकतीी हैै जि�न्होंंनेे पहलेे कि�सीी प्रति�स्पर्धीी केे लि�ए कााम कि�याा थाा याा जि�नकेे पाास उसके 
बाारेे मेंं जाानकाारीी थीी। यह महत्वपूूर्णण हैै कि� हम इस जाानकाारीी केे संंबंंध मेंं हर समय काानूूनीी और नैैति�क रूप सेे काार्यय 
करेंं। भलेे हीी प्रति�स्पर्धीी जाानकाारीी काा उपयोोग करनाा काानूूनीी होो, लेेकि�न यह नैैति�क नहींं होो सकताा हैै। यदि� कि�सीी 
प्रति�योोगीी केे बाारेे मेंं गोोपनीीय जाानकाारीी जाानबूूझकर याा अनजाानेे मेंं आपके साामनेे प्रकट कीी जाातीी हैै, तोो आपकोो 
काानूूनीी वि�भााग केे सााथ इसके प्रकटीीकरण पर चर्चाा� करनीी चााहि�ए और ऐसाा करनेे केे लि�ए काानूूनीी वि�भााग कीी स्पष्ट 
अनुुमति� केे बि�नाा इसकाा उपयोोग नहींं करनाा चााहि�ए।

LyondellBasell मेंं हम स्वाामि�त्व 
लेेनेे केे लि�ए सशक्त महसूूस करकेे, 
कााम करनेे केे सहयोोगीी तरीीकोंं कोो 
बढ़ाावाा देेकर और दुनि�याा पर अपनेे 
प्रभााव केे बाारेे मेंं भाावुुक होोकर लगााताार 
स्तर बढ़ाा रहेे हैंं।
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हम तृृतीीय पक्ष कीी जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा करतेे हैंं

अपनेे काार्यय केे ज़रि�ए, हम अपनेे वि�के्रेतााओं और अपनेे हि�तधाारकोंं सेे संंबंंधि�त 
गोोपनीीय जाानकाारीी केे कोोष बन सकतेे हैंं। हमेंं इस जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा अवश्य करनीी 
चााहि�ए तथाा उक्त जाानकाारीी केे संंबंंध मेंं इन पक्षोंं सेे कीी गई सभीी अनुुबंंध संंबंंधीी 
प्रति�बद्धतााओं काा हमेेशाा सम्माान करनाा चााहि�ए। इसकाा आंंशि�क अर्थथ तृृतीीय पक्ष कीी 
साारीी बौौद्धि�क संंपदाा, जैैसेे आवि�ष्काारोंं और सॉॉफ्टवेेयर कीी प्रकटीीकरण याा दुरुपयोोग 
सेे सुुरक्षाा करनाा हैै।

हम सटीीक वि�त्तीीय पुुस्तकें और रि�कॉॉर्डड बनााए रखतेे हैंं

हमाारेे शेेयरधाारक हमाारीी ईमाानदाारीी और सत्यनि�ष्ठाा पर नि�र्भभर करतेे हैंं, खाासकर जब 
हमाारीी कंंपनीी कीी वि�त्तीीय तााकत कोो माापतेे हैंं। ऐसेे मेंं यह महत्वपूूर्णण हैै कि� हम हर 
समय सटीीक और ईमाानदाार लेेखांं�कन प्रथााओं और रि�कॉॉर्डडकीीपिं�ंग कोो बनााए रखेंं। 
हम सभीी कोो माान्यताा प्रााप्त लेेखांं�कन सि�द्धांं�तोंं काा पाालन करनाा चााहि�ए। जि�न लोोगोंं 
केे पाास वि�त्तीीय और लेेखांं�कन जि�म्मेेदाारि�यांं� हैंं, उन्हेंं यह भीी सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए 
कि� हमाारीी लेेखांं�कन पद्धति�यांं� सटीीक होंं, जोो हमाारीी कंंपनीी कीी ईमाानदाार, पाारदर्शीी 
और स्पष्ट तस्वीीर पेेश करतीी होंं। हमेंं सभीी काानूूनीी और नि�याामक आवश्यकतााओं काा 
पाालन करनाा चााहि�ए और हर समय अपनीी आंंतरि�क लेेखाा नीीति�योंं और नि�यंंत्रणोंं काा 
पाालन करनाा चााहि�ए। अपूूर्णण याा गलत वि�त्तीीय खुुलाासेे न केेवल हमाारीी कंंपनीी और 
इसकीी प्रति�ष्ठाा कोो नुुकसाान पहुंंचाातेे हैंं, बल्कि�� वेे हमाारेे हि�तधाारकोंं कोो भीी नुुकसाान 
पहुंंचाातेे हैंं जोो उनकीी सटीीकताा पर भरोोसाा करतेे हैंं। 

हमेंं:

•	� कंंपनीी केे सभीी रि�कॉॉर्डड और रि�पोोर्टट काानूून केे अनुुसाार रखेंं और प्रस्तुुत करेंं। 
इन रि�कॉॉर््ड्�स मेंं लेेखांं�कन रि�कॉॉर्डड, सााथ हीी कोोई अन्य इलेेक्ट्रॉॉनि�क याा लि�खि�त 
रि�कॉॉर्डड, जैैसेे व्यय रि�पोोर्टट और टााइम शीीट शाामि�ल हैंं

•	� मजबूूत और प्रभाावीी आंंतरि�क नि�यंंत्रण कीी एक प्रणाालीी स्थाापि�त करनाा और 
बनााए रखनाा

•	� सुुनि�श्चि�त करेंं कि� कंंपनीी केे सभीी रि�कॉॉर्डड सटीीक और नि�ष्पक्ष रूप सेे अंंतर्नि�िहि�त 
लेेनदेेन कोो दर्शाा�तेे हैंं

•	 कभीी भीी कि�सीी दस्ताावेेज मेंं हेेरााफेेरीी न करेंं

•	 सभीी वि�त्तीीय लेेनदेेन कोो उचि�त खाातेे, वि�भााग और लेेखाा अवधि� मेंं रि�कॉॉर्डड करेंं

•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� सभीी काार्यय और प्रति�बद्धतााएँँ कंंपनीी कीी नीीति� केे अनुुसाार हैंं

प्र. व्यवसााय केे सि�लसि�लेे मेंं याात्राा करतेे समय कैैमरून नेे एक पुुराानेे मि�त्र केे सााथ राात्रि�भोोज कि�याा और भोोजन काा भुुगताान 
अपनेे कॉॉर्पोोरेेट काार्डड सेे कि�याा। रेेस्तरांं� सेे उन्हेंं जोो रसीीद मि�लीी उससेे पताा चलाा कि� दोो लोोगोंं नेे खाानाा खाायाा। कैैमरून कोो 
पताा थाा कि� उनकीी कंंपनीी उनके दोोस्त कोो भुुगताान नहींं करेेगीी। क्याा कैैमरून केे लि�ए भोोजन करनेे वाालेे लोोगोंं कीी संंख्याा 
कोो हटाानेे केे लि�ए रसीीद मेंं बदलााव करनाा ठीीक हैै?

उत्तर: नहींं। याात्राा सेे प्रााप्ति�ियोंं सहि�त LyondellBasell केे सभीी व्याावसाायि�क रि�कॉॉर्डड सटीीक, पूूर्णण होोनेे चााहि�ए और कभीी भीी मनगढं़ंत 
याा परि�वर्ति�ित नहींं होोनेे चााहि�ए। कैैमरून कोो न तोो कंंपनीी सेे अपनेे मि�त्र केे लि�ए प्रति�पूूर्ति�ि कीी मांं�ग करनीी चााहि�ए और न हीी कंंपनीी कोो गलत 
रसीीद जमाा करनीी चााहि�ए।
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रि�कॉॉर्डड प्रबंंधन

हमेंं अपनेे व्याावसाायि�क रि�कॉॉर्डड तब तक बनााए रखनेे चााहि�ए जब तक काानूून कीी 
आवश्यकताा होो और जब तक हमाारेे व्याावसाायि�क उदे्देश्योंं केे लि�ए आवश्यक होो।

इसकाा मतलब हैै कि� हमेंं यह करनाा चााहि�ए:
•	 कंंपनीी कीी नीीति� केे अनुुसाार दस्ताावेेज़ोंं कोो वर्गीीकृृत करेंं

•	� कंंपनीी कीी नीीति� और अनुुसूूचि�योंं केे अनुुरूप कंंपनीी केे रि�कॉॉर्डड कोो बनााए रखेंं 
और हटाा दंें

•	� आंंतरि�क जांं�च, मुुकदमेेबााजीी और सरकाारीी पूूछतााछ केे संंबंंध मेंं जाारीी सभीी 
वि�शेेष रि�कॉॉर्डड-रखनेे कीी आवश्यकतााओं काा पाालन करेंं

हाालाँँ�कि�, यदि� आपकोो नोोटि�स मि�लताा हैै कि� आपके कुुछ याा सभीी रि�कॉॉर्डड कि�सीी 
आंंतरि�क याा सरकाारीी जांं�च याा काानूूनीी काार्ययवााहीी केे लि�ए आवश्यक हैंं, तोो आप उन्हेंं 
त्याागेंंगेे याा नष्ट नहींं करेंंगेे। यदि� आपकोो कोोई सम्मन प्रााप्त होोताा हैै याा कि�सीी दस्ताावेेज़ 
याा रि�कॉॉर्डड केे लि�ए अनुुरोोध मि�लताा हैै, तोो कृृपयाा तुुरंंत काानूूनीी वि�भााग कोो सूूचि�त 
करेंं। इसीी तरह, यदि� आपकोो कि�सीी व्याावसाायि�क प्रति�पक्ष, सरकाारीी एजेंंसीी याा कि�सीी 
तीीसरेे पक्ष सेे रि�कॉॉर्डड याा दस्ताावेेज़ प्रदाान करनेे काा अनुुरोोध प्रााप्त होोताा हैै, तोो आपकोो 
काानूूनीी वि�भााग सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए।

हम अंंतररााष्ट्रीीय व्याापाार नि�यंंत्रणोंं काा पाालन करतेे हैंं

LyondellBasell एक वि�श्वव्याापीी कंंपनीी हैै। इसलि�ए, हमाारीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै कि� हम 
अंंतररााष्ट्रीीय व्याापाार पर लाागूू होोनेे वाालेे सभीी लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं कोो जाानेंं 
और उनकाा पाालन करेंं। व्याापाार नि�यंंत्रण काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा उल्लंंघन करनेे 
केे परि�णााम हमाारीी कंंपनीी और संंलि�प्त व्यक्ति�योंं - दोोनोंं केे लि�ए गंंभीीर होोतेे हैंं। 

आयाात/नि�र्याा�त नि�यंंत्रण

हमाारीी एक सााझाा जि�म्मेेदाारीी आयाात और नि�र्याा�त सेे संंबंंधि�त काानूूनोंं कोो जााननाा और 
उनकाा पाालन करनाा हैै। आयाात तब होोताा हैै जब कि�सीी उत्पााद, सॉॉफ्टवेेयर, सेेवाा, 
प्रौौद्योोगि�कीी याा तकनीीकीी जाानकाारीी कोो कि�सीी सीीमाा-शुुल्क वाालेे क्षेेत्र मेंं भेेजाा जााताा 
हैै, तथाा नि�र्याा�त तब होोताा हैै जब इसेे सीीमाा-शुुल्क वाालेे क्षेेत्र सेे बााहर भेेजाा जााताा हैै। 
आयाात शुुल्कोंं और करोंं केे भुुगताान और कुुछ खाास चीीज़ेंं दााखि�ल करनेे कीी अपेेक्षाा 
वाालेे वि�भि�न्न काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अधीीन होोताा हैै। वि�भि�न्न काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं 
मेंं कि�सीी उत्पााद, सेेवाा, प्रौौद्योोगि�कीी याा तकनीीकीी जाानकाारीी काा नि�र्याा�त करनेे सेे पहलेे 
लााइसेंंसोंं और परमि�टोंं कीी अपेेक्षाा कीी जाा सकतीी हैै। अति�रि�क्त सूूचनाा केे लि�ए,  
कृृपयाा घटकोंं केे संंबंंध मेंं कंंपनीी कीी लाागूू नीीति�याँँ� और प्रक्रि�यााएं ंदेेखेंं।

प्रति�बंंधि�त देेश और बहि�ष्काार

कुुछ काानूून हमेंं कुुछ नि�श्चि�त लोोगोंं याा संंस्थााओं केे सााथ व्यवसााय करनेे अथवाा 
कुुछ नि�श्चि�त देेशोंं मेंं व्यवसााय संंचाालि�त करनेे सेे मनाा करतेे हैंं। हमेंं उन काानूूनोंं 
काा पाालन अवश्य करनाा चााहि�ए। हमेंं व्याापाारि�क लेेन-देेनोंं कोो प्रति�बंंधि�त याा मनाा 
करनेे वाालेे संंयुुक्त रााष्ट्र, यूूरोोपीीय संंघ, संंयुुक्त रााज्य और अन्य अधि�काार क्षेेत्रोंं द्वााराा 
अधि�रोोपि�त आर्थि�िक प्रति�बंंधोंं कीी जाानकाारीी हैै। प्रति�बंंधि�त याा मनाा कीी जाानेे वाालीी 
गति�वि�धि�योंं मेंं नि�वेेश, सम्पत्ति�योंं काा अंंतरण, आर्थि�िक भुुगताान, आयाात, नि�र्याा�त, 
मााल, सेेवााओं, सॉॉफ्टवेेयर याा प्रौौद्योोगि�कीी कीी बि�क्रि�यांं� याा आपूूर्ति�ियांं�, व्याापाार संंबंंधीी 
लेेन-देेन, प्रभाावि�त देेशोंं मेंं याात्राा तथाा इन गति�वि�धि�योंं कोो संंचाालि�त करनेे वाालेे लोोगोंं 
कीी कोोई सहाायताा करनाा शाामि�ल हैै। हमेंं, जहाँँ� कहींं भीी हम व्यवसााय कर रहेे हैंं, वहाँँ� 
केे लाागूू प्रति�बंंधोंं कीी जाानकाारीी अवश्य होोनीी चााहि�ए तथाा प्रााथमि�क अधि�काार क्षेेत्र केे 
लाागूू काानूूनोंं सेे अन्यथाा वि�रोोधााभाास न रखनेे वाालीी हद तक हमेंं उनकाा पाालन करनाा 
चााहि�ए। हमेंं जहांं� लाागूू होो वहांं� बहि�ष्काार वि�रोोधीी काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा भीी पाालन 
करनाा चााहि�ए।

21



हम भवि�ष्य कोो 
आकाार देेते ेहैंं।

22



हम अचे्छे नि�गमि�त नाागरि�क केे रूप मेंं काार्यय करतेे हैंं

उत्कृृष्टताा कीी ओर हमाारीी प्रति�बद्धताा काा अर्थथ हैै कि� हम स्थाानीीय प्रथााओं पर ध्याान दि�ए बि�नाा अपनेे सभीी परि�चाालनोंं 
और सुुवि�धाा-केेन्द्रोंं मेंं माानव अधि�काारोंं कोो काायम रखनेे पर बहुत अधि�क ध्याान देेतेे हैंं। हम यह माानतेे हैंं कि� हमाारीी 
कंंपनीी पर नि�म्नलि�खि�त करतेे हुए माानव अधि�काारोंं काा सम्माान करनेे और इनकीी रक्षाा करनेे कीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै:

•	� हम अपनेे काार्योंं मेंं जबरन, बंंधुुआ (ऋण बंंधन सहि�त), गि�रमि�टि�याा याा अनैैच्छि�क श्रम, शोोषणकाारीी जेेल श्रम, 
गुुलाामीी, याा तस्करीी केे उपयोोग पर रोोक लगाातेे हैंं। 

•	� हम सभीी श्रमि�कोंं केे सााथ कठोोर याा अमाानवीीय व्यवहाार पर रोोक लगाातेे हैंं, जि�समेंं वाास्तवि�क याा धमकीी भरीी 
शाारीीरि�क सज़ाा भीी शाामि�ल हैै।

•	� हम पाासपोोर्टट याा अन्य मूूल कर्ममचाारीी दस्ताावेेजोंं कोो तब तक अपनेे पाास नहींं रखेंंगेे, जब तक कि� काानूून द्वााराा 
आवश्यक न होो, और ऐसेे दस्ताावेेजोंं तक कर्ममचाारीी कीी पहुंंच कोो प्रति�बंंधि�त नहींं करेंंगेे।

•	� न तोो हम और न हीी हमाारेे सााथ कााम करनेे वाालेे भर्तीी भाागीीदाार रोोजगाार केे लि�ए कोोई शुुल्क लेेतेे हैंं, और 
हम रोोजगाार उदे्देश्योंं केे लि�ए भुुगताान कीी जाानेे वाालीी कि�सीी भीी वाापसीी योोग्य सुुरक्षाा जमाा रााशि� कीी मांं�ग 
नहींं करतेे हैंं।

•	� हम बााल श्रम पर रोोक लगाातेे हैंं। रोोजगाार केे प्रयोोजनोंं केे लि�ए, हम ‘बच्चेे’ कोो सोोलह वर्षष सेे कम आयुु केे 
कि�सीी भीी व्यक्ति� केे रूप मेंं परि�भााषि�त करतेे हैंं, जब तक कि� रााष्ट्रीीय याा स्थाानीीय काानूून उच्च अनि�वाार्यय स्कूूल 
छोोड़नेे याा न्यूूनतम काामकााजीी उम्र नि�र्धाा�रि�त नहींं करताा हैै, जि�स स्थि�ति� मेंं उच्च आयुु लाागूू होोतीी हैै। हम लाागूू 
अनि�वाार्यय न्यूूनतम केे तहत लोोगोंं कोो कााम पर नहींं रखतेे हैंं।

•	 हम जहांं� भीी कााम करतेे हैंं, हम सभीी उचि�त वेेतन और घंंटोंं केे काानूूनोंं काा पाालन करतेे हैंं।

•	� हम जि�स भीी स्थाान पर व्यवसााय करतेे हैंं, वहांं� हमेेशाा अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कोो  
बढ़ाावाा देेतेे हैंं।

हम अपनेे पर्याा�वरण कीी सुुरक्षाा करनेे केे लि�ए काार्ययशीील हैंं

LyondellBasell में,ं हम बडे़े पैमैााने ेपर सर्कु� लर और कम काार्बबन उत्पाादोंं और प्रौौद्योोगि�कि�योंं कोो वि�कसि�त करकेे 
और हमाारे ेग्रह केे लि�ए एक स्थाायीी समााधाान केे रूप में ंरसाायन वि�ज्ञाान कोो बढ़ाावाा देेकर अपने ेउद्योोग कोो फि�र सेे 
परि�भााषि�त कर रहे ेहैं।ं हमें ंपर्याा�वरण पर अपने ेप्रभााव कोो कम करने ेकेे लि�ए अपने ेप्रदर्शशन कोो प्रबंधंि�त करने ेकेे अपनेे 
लंबंे ेइति�हाास पर गर्वव है।ै हम अपनीी सााइटोंं कोो सुरुक्षि�त और वि�श्वसनीीय ढंंग से ेसंचंाालि�त करकेे “लक्ष्य शूनू्य” प्रदर्शशन 
प्रााप्त करते ेहैं।ं हमााराा मााननाा है ैकि� अनुपुाालन एक न्यूनूतम माानक है।ै परि�णाामस्वरूप, हम अपने ेसभीी काार्योंं मेंं 
पर्याा�वरण माानकोंं कोो पूरूाा करते ेहैं ंऔर उन्हंें पाार करने ेकाा प्रयाास करतेे हैं.ं.. इसके अलाावाा, हम यह सुनुि�श्चि�त करनेे 
केे लि�ए अपने हि�तधाारकोंं केे सााथ कााम करतेे हैं ंकि� हमाारे ेउत्पााद पर्याा�वरणीीय नि�यमोंं और काानूनूोंं केे अनुरुूप हैं।ं  

हम नैैति�क रूप सेे धर्माा�र्थथ-दाान और रााजनीीति�क योोगदाान देेतेे हैंं 

हम वैैश्वि�क चुुनौौति�योंं कोो सफलताापूूर्ववक हल करनेे केे लि�ए रि�श्तोंं कोो बढ़ाावाा देेतेे हैंं और जि�न समुुदाायोंं कीी हम सेेवाा 
करतेे हैंं उन पर अपनाा प्रभााव बढ़ाातेे हैंं। हमाारीी कंंपनीी मेंं साामााजि�क जि�म्मेेदाारीी कीी गहरीी भाावनाा हैै और हमेंं अपनेे 
कई स्वयंंसेेवकोंं पर गर्वव हैै। हम अपनेे लोोगोंं कोो अपनेे स्थाानीीय समुुदाायोंं मेंं बदलााव लाानेे केे लि�ए उदाारताापूूर्ववक 
अपनाा समय और प्रयाास देेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतेे हैंं। ग्लोोबल केेयर डेे जैैसेे कंंपनीी-प्राायोोजि�त अवसरोंं केे 
अलाावाा, हममेंं सेे प्रत्येेक कोो अपनीी पसंंद कीी अन्य धर्माा�र्थथ गति�वि�धि�योंं कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा 
जााताा हैै। हाालाँँ�कि�, कंंपनीी द्वााराा प्राायोोजि�त नहींं होोनेे वाालीी धर्माा�र्थथ गति�वि�धि�योंं कोो आगेे बढ़ाानेे मेंं हम ऐसाा केेवल 
अपनेे समय पर और अपनेे संंसााधनोंं काा उपयोोग करकेे हीी कर सकतेे हैंं।

प्रश्न: जोोसेेफ कोो चिं�ंताा हैै कि� भाारत काा 
उसकाा एक आपूूर्ति�िकर्ताा� शाायद बााल 
श्रमि�कोंं काा इस्तेेमााल करताा हैै और माानव 
तस्करीी केे काार्योंं मेंं संंलि�प्त हैै। क्याा जोोसेेफ 
कोो अपनीी चिं�ंतााओं केे बाारेे मेंं सूूचि�त करनाा 
चााहि�ए?

उत्तरःः हाँँ�। होो सकताा हैै कि� जोोसेेफ काा 
आपूूर्ति�िकर्ताा� बााल श्रम याा अन्य काानूूनोंं काा 
उल्लंंघन कर रहाा होो, इसलि�ए जोोसेेफ कोो अपनेे 
सुुपरवााइज़र याा “माार्गगदर्शशन कहाँँ� सेे लेंं और 
सरोोकाार कहाँँ� सूूचि�त करेंं” अनुुभााग मेंं वर्णि�ित 
कंंपनीी केे कि�सीी और स्रोोत कोो अपनीी चिं�ंतााओं 
केे बाारेे मेंं सूूचि�त करनाा चााहि�ए जैैसाा कि� हमाारीी 
कंंपनीी ऐसेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे व्यवसााय नहींं करतीी 
जोो बााल श्रमि�कोंं याा जबरन कााम करााए जाानेे 
वाालेे श्रमि�कोंं काा प्रयोोग करतेे हैंं, माानव तस्करीी केे 
काार्योंं याा बच्चोंं केे शोोषण मेंं संंलि�प्त होोतेे हैंं।

LyondellBasell में ंहम अचे्छे 

कॉॉर्पोोरेटे नाागरि�कोंं केे रूप में ंकााम करतेे 

हैंं
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यह कंंपनीी द्वााराा प्राायोोजि�त न कीी गई आपकीी वैैयक्ति�क रााजनीीति�क संंलि�प्तताा पर 
भीी लाागूू होोताा हैै। हमेंं गैैर-काार्यय समय केे दौौराान भीी कंंपनीी केे नेेटवर्कोंं याा कंंप्यूूटरोंं 
केे उपयोोग सेे ब्लॉॉगोंं याा अन्य साार्ववजनि�क मंंचोंं पर नि�जीी रााजनीीति�क संंदेेश भेेजनेे सेे 
भीी अवश्य परहेेज करनाा चााहि�ए। LyondellBasell केे प्रचाालन वाालेे प्रत्येेक देेश मेंं 
कंंपनि�योंं द्वााराा रााजनीीति�क चंंदेे देेनेे पर प्रति�बंंध लगेे हैंं। कर्ममचाारि�योंं कोो लाागूू काानूूनोंं 
काा कड़ााई सेे पाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए सरकाार केे रि�लेेश्न्ज़ डि�पाार्टटमेंंट सेे पराामर्शश 
करनाा चााहि�ए।

हम भ्रष्टााचाार वि�रोोधीी काानूूनोंं काा अनुुपाालन करतेे हैंं

एक वैैश्वि�क संंगठन केे रूप मेंं, LyondellBasell दुनि�याा भर मेंं नैैति�क और काानूूनीी 
रूप सेे काार्यय करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। कर्ममचाारि�योंं केे रूप मेंं हम वि�श्वाास पैैदाा करतेे 
हैंं और ईमाानदाारीी काा उदााहरण पेेश करतेे हैंं। हम इस प्रति�बद्धताा कोो काायम रखतेे हैंं, 
चााहेे हम कहींं भीी व्यवसााय करेंं। इसकाा अर्थथ, कुुछ हद तक, यह हैै कि� हम उन सभीी 
अंंतररााष्ट्रीीय भ्रष्टााचाार-वि�रोोधीी काानूूनोंं, संंधि�योंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करतेे हैंं जोो 
रि�श्वतखोोरीी, अनुुचि�त भुुगताान याा रि�श्वतखोोरीी कोो रोोकतेे हैंं।

रि�श्वत और अनुुचि�त भुुगताान

व्यवसााय कोो सहीी तरीीकेे सेे करनेे काा मतलब हैै कि� हम कभीी भीी कि�सीी प्रकाार कीी 
रि�श्वत, भुुगताान याा कि�कबैैक कीी पेेशकश याा स्वीीकाार नहींं करतेे हैंं। “रि�श्वत” कि�सीी 
नि�र्णणय कोो अनुुचि�त तरीीकेे सेे प्रभाावि�त करनेे याा अनुुचि�त व्याावसाायि�क लााभ प्रााप्त करनेे 
केे लि�ए कुुछ भीी मूूल्य देेनेे काा प्रस्तााव याा वाादाा हैै। “कि�कबैैक” तब होोताा हैै जब पैैसाा 
लौौटाायाा जााताा हैै याा व्यवसााय कोो पुुरस्काार देेनेे याा बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए पुुरस्काार केे रूप मेंं 
भुुगताान कि�याा जााताा हैै।

इसके अलाावाा, LyondellBasell भुुगताान कीी सुुवि�धाा पर रोोक लगााताा हैै। 
“सुुवि�धााजनक भुुगताान” एक छोोटाा भुुगताान हैै - आमतौौर पर नकद मेंं - जोो नि�यमि�त 
सरकाारीी सेेवााओं मेंं तेेजीी लाानेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै। हाालाँँ�कि� ऐसेे भुुगताान दुनि�याा केे 
कुुछ हि�स्सोंं मेंं आम होो सकतेे हैंं, हमाारीी कंंपनीी उन पर रोोक लगाातीी हैै।

अनुुचि�त भुुगताान सेे बचनेे केे लि�ए आपकोो साावधाानीी बरतनीी चााहि�ए। आपकोो हमेेशाा 
लाागूू कंंपनीी नीीति�योंं केे अनुुसाार उचि�त परि�श्रम करकेे हमाारेे तीीसरेे पक्ष केे प्रति�नि�धि�योंं 
कीी स्वाामि�त्व संंरचनाा काा नि�र्धाा�रण करनाा चााहि�ए। आपकोो यह भीी सुुनि�श्चि�त करनाा 
होोगाा कि� आप तीीसरेे पक्ष कोो हमाारीी ओर सेे कोोई अनुुचि�त भुुगताान करनेे याा प्रााप्त 
करनेे कीी अनुुमति� नहींं दंेंगेे।

आप कभीी भीी कोोई अनुुचि�त भुुगताान याा रि�श्वत नहींं मांं�ग सकतेे याा स्वीीकाार नहींं कर 
सकतेे।

इस नीीति� केे उल्लंंघन केे परि�णाामस्वरूप बर्खाा�स्तगीी तक कीी अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई 
होो सकतीी हैै, सााथ हीी उन पाार्टि�ियोंं और हमाारीी कंंपनीी केे लि�ए संंभाावि�त नाागरि�क और 
आपरााधि�क दंंड भीी होो सकताा हैै।

आपसेे रि�श्वत और अनुुचि�त भुुगताान केे बाारेे मेंं अपनीी चिं�ंतााओं कीी रि�पोोर्टट करनेे कीी 
अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै। Lyondellbasell कदााचाार कीी सद्भाावनाापूूर्ववक रि�पोोर्टट करनेे 
वाालेे कि�सीी भीी व्यक्ति� केे खि�लााफ प्रति�शोोध बर्दाा�श्त नहींं करेेगाा

हम मनीी लॉॉन्ड्रिं�ंग कोो रोोकनेे केे लि�ए कााम करतेे हैंं

LyondellBasell मनीी लॉॉन्ड्रिं�ंग काा पताा लगाानेे और उसेे रोोकनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। 
मनीी लॉॉन्ड्रिं�ंग काा अर्थथ हैै वि�त्तीीय लेेनदेेन मेंं संंलग्न होोनाा जोो अवैैध तरीीकोंं सेे अर्जि�ित 
धन कीी पहचाान, स्रोोत याा गंंतव्य कोो छुुपााताा हैै। मनीी लॉॉन्ड्रिं�ंग गति�वि�धि� कीी पहचाान 
करनेे और उसेे रोोकनेे कीी हमाारीी प्रति�बद्धताा केे हि�स्सेे केे रूप मेंं, हमेंं दुनि�याा भर मेंं 
सभीी लाागूू मनीी-लॉॉन्ड्रिं�ंग वि�रोोधीी काानूूनोंं काा पाालन करनाा चााहि�ए। इसके अलाावाा, हमेंं 
यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� हम केेवल वैैध और वैैध गति�वि�धि�यांं� संंचाालि�त करनेे 
वाालेे व्यक्ति�योंं केे सााथ हीी व्याापाार करेंं और वि�त्तीीय लेेनदेेन मेंं संंलग्न होंं। हमेंं हमेेशाा 
उन व्यक्ति�योंं याा फर्मोंं कीी पहचाान कीी पुुष्टि� करनीी चााहि�ए जि�नकेे सााथ हम व्याापाार 
करतेे हैंं और इस बाात सेे सहज होोनाा चााहि�ए कि� हमेंं प्रााप्त होोनेे वाालाा कोोई भीी धन 
केेवल वैैध और वैैध स्रोोतोंं सेे प्रााप्त होोताा हैै। 

मनीी लॉॉन्ड्रिं�ंग केे मुुदे्दे जटि�ल होो सकतेे हैंं। यदि� आपके पाास इसके बाारेे मेंं कोोई प्रश्न याा 
चिं�ंताा हैै, तोो कृृपयाा तत्वोंं पर लाागूू कंंपनीी नीीति�यांं� देेखेंं।

प्रश्न: बाासमाा केे वि�तरकोंं मेंं सेे एक नेे हााल हीी मेंं बाासमाा और उसके 
सहकर्मि�ियोंं कोो सशुुल्क स्कीी अवकााश लेेनेे केे लि�ए भुुगताान करनेे कीी 
पेेशकश कीी, जि�सके बदलेे मेंं बाासमाा नेे वि�तरक कोो प्रदाान कि�ए गए 
उत्पााद कीी माात्राा मेंं वृृद्धि� कीी। हाालाँँ�कि� बाासमाा पहलेे सेे हीी उत्पााद कीी 
माात्राा बढ़ाानेे कीी योोजनाा बनाा रहीी थीी, फि�र भीी उसनेे छुुट्टीी लेेनेे सेे इनकाार 
कर दि�याा। क्याा बाासमाा नेे सहीी कााम कि�याा?

उत्तर: हाँँ�. यदि� बाासमाा नेे छुुट्टीी स्वीीकाार कर लीी होोतीी तोो इससेे “रि�श्वत” काा 
आभाास होोताा। बाासमाा काा छुुट्टीी केे प्रस्तााव कोो अस्वीीकाार करनाा सहीी थाा। उसेे 
वि�तरक केे सााथ संंबंंध समााप्त करनेे पर भीी वि�चाार करनाा चााहि�ए।
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प्रश्न: जॉॉन LyondellBasell मेंं बि�क्रीी प्रबंंधक हैंं। एक टे्रेडशोो मेंं,  
माारि�योो - एक प्रति�स्पर्धीी कंंपनीी केे लि�ए कााम करनेे वाालाा एक बि�क्रीी 
प्रबंंधक - उसेे ‘कीीमतोंं केे स्तर और माार्जि�िन कोो ऊपर रखनेे केे उदे्देश्य’ 
सेे अपनेे आपसीी ग्रााहकोंं पर चर्चाा� करनेे केे लि�ए आमंंत्रि�त करताा हैै। 
क्याा माारि�योो कीी प्रस्ताावि�त चर्चाा� एक समस्याा हैै?

उत्तरःः हांं�. जॉॉन कोो माारि�योो कोो बताानाा चााहि�ए कि� प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे सााथ ग्रााहक 
मूूल्य नि�र्धाा�रण याा माार्जि�िन पर चर्चाा� करनाा LyondellBasell कीी नीीति� केे वि�रुद्ध 
हैै। जॉॉन कोो तुुरंंत बाातचीीत बंंद कर देेनीी चााहि�ए और अनुुपाालन वि�भााग कोो इसकीी 
सूूचनाा देेनीी चााहि�ए।

हम कर चोोरीी कीी सुुवि�धाा कोो रोोकनेे केे लि�ए कााम करतेे हैंं

LyondellBasell कर चोोरीी कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए याा उनकीी ओर सेे काार्यय 
करनेे वाालोंं कोो रोोकनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। कर चोोरीी करोंं काा भुुगताान करनेे सेे बचनेे 
केे लि�ए अवैैध तरीीकोंं काा उपयोोग करनाा हैै। कर चोोरीी मेंं आम तौौर पर आय छि�पाानाा 
याा गलत बयाानीी करनाा शाामि�ल होोताा हैै। 

ऐसाा व्यवसााय करनाा आकर्षषक होो सकताा हैै जहांं� आपूूर्ति�ि सस्तीी होो, याा कोोई ग्रााहक 
अधि�क भुुगताान करनेे कोो तैैयाार होो, यदि� बदलेे मेंं आप उन चाालाानोंं मेंं संंशोोधन 
करकेे सहाायताा करतेे हैंं जोो आपूूर्ति�िकर्ताा� कोो प्रााप्त होोनेे वाालीी आय कोो गलत तरीीकेे सेे 
दर्शाा�तेे हैंं याा ग्रााहक द्वााराा वाास्तव मेंं भुुगताान कीी गई लाागत कोो बढ़ाा-चढ़ााकर बताातेे हैंं। 
हाालाँँ�कि�, इससेे कर चोोरीी मेंं आसाानीी होोगीी।

असाामाान्य अनुुरोोध प्रााप्त करतेे समय आपकोो साावधाानीी बरतनीी चााहि�ए जि�सके लि�ए 
प्रति�पक्ष केे वि�वरण कोो बदलनेे कीी आवश्यकताा होोगीी।

हम अवि�श्वाास और प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं काा अनुुपाालन करतेे हैंं

ग्रााहक-कंेंद्रि�त होोनेे काा मतलब हैै कि� हम यह सुुनि�श्चि�त करनेे मेंं अपनीी भूूमि�काा 
नि�भाातेे हैंं कि� उन्हेंं उचि�त मूूल्य पर गुुणवत्ताापूूर्णण उत्पााद उपलब्ध होंं। इसलि�ए, 
LyondellBasell नैैति�क और काानूूनीी रूप सेे सख्तीी सेे प्रति�स्पर्धाा� करनेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हैै। यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� सभीी कंंपनि�यांं� समाान नि�यमोंं केे 
अनुुसाार कााम करेंं, जि�न देेशोंं मेंं हम व्याापाार करतेे हैंं वहांं� वि�भि�न्न प्रति�स्पर्धाा� काानूून 
बनााए गए हैंं। येे काानूून आम तौौर पर मूूल्य नि�र्धाा�रण, क्षेेत्रोंं कोो वि�भााजि�त करनेे, 
हमाारेे प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे सााथ मि�लीीभगत करनेे और अन्य काार्योंं पर रोोक लगाातेे हैंं जोो 
हमाारेे ग्रााहकोंं कोो नकााराात्मक रूप सेे प्रभाावि�त करतेे हैंं याा प्रति�स्पर्धाा� कोो प्रति�बंंधि�त 
करतेे हैंं।

हम जहांं� भीी अपनाा व्यवसााय संंचाालि�त करतेे हैंं, हमेंं हमेेशाा इन प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं काा 
अक्षरशःः पाालन करनाा चााहि�ए। येे काानूून तब भीी लाागूू होो सकतेे हैंं जब आप कि�सीी 
देेश कीी सीीमाा केे बााहर व्याापाार कर रहेे होंं। आपके कााम पर लाागूू होोनेे वाालेे सभीी 
प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं कोो जााननाा और उनकाा पाालन करनाा आपकीी जि�म्मेेदाारीी हैै। 

नि�म्नलि�खि�त उदााहरण प्रति�स्पर्धि�ियोंं द्वााराा नि�षि�द्ध प्रथााओं कोो दर्शाा�तेे हैंं:

•	 मूूल्य नि�र्धाा�रण समझौौतेे मेंं प्रवेेश करनाा

•	� प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे बीीच औपचाारि�क याा अनौौपचाारि�क रूप सेे बााज़ाार याा ग्रााहक 
आवंंटि�त करनाा

•	 बि�ड रि�गिं�ंग

•	 प्रति�स्पर्धाा� कोो कम करनेे केे लि�ए उत्पाादन कोो प्रति�बंंधि�त याा सीीमि�त करनाा

इसके अति�रि�क्त, वि�भि�न्न प्रति�स्पर्धाा� काानूून आपूूर्ति�िकर्ताा� और ग्रााहकोंं याा वि�तरकोंं केे 
बीीच कुुछ समझौौतोंं केे परि�णाामस्वरूप प्रति�स्पर्धाा� केे प्रति�बंंधोंं पर रोोक लगाातेे हैंं, जैैसेे 
पुुनर्वि�िक्रय कीीमतोंं पर प्रति�बंंध, कुुछ वि�शि�ष्टताा प्राावधाान, याा बि�क्रीी क्षेेत्रोंं पर प्रति�बंंध।

हम इनसााइडर टे्रेडिं�ंग और टि�पिं�ंग कोो रोोकनेे केे लि�ए कााम करतेे हैंं

दुनि�याा भर मेंं, देेशोंं नेे ऐसेे काानूून बनााए हैंं जोो हमेंं भौौति�क, गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी 
केे आधाार पर प्रति�भूूति�योंं काा व्याापाार करनेे सेे रोोकतेे हैंं। “साामग्रीी, गैैर-साार्ववजनि�क 
जाानकाारीी” उस जाानकाारीी कोो संंदर्भि�ित करतीी हैै जोो जनताा केे लि�ए उपलब्ध नहींं 
हैै और एक उचि�त नि�वेेशक सुुरक्षाा खरीीदनेे याा बेेचनेे काा नि�र्णणय लेेनेे मेंं संंभवतःः 
महत्वपूूर्णण वि�चाार करेेगाा। LyondellBasell मेंं कााम करतेे समय, हमेंं अपनीी कंंपनीी, 
सहाायक कंंपनि�योंं याा सहयोोगि�योंं, संंयुुक्त उद्यमोंं, ग्रााहकोंं याा वि�के्रेतााओं केे बाारेे मेंं 

गोोपनीीय जाानकाारीी मि�ल सकतीी हैै। यदि� आप ऐसीी जाानकाारीी केे आधाार पर व्याापाार 
करतेे हैंं, तोो इसेे अंंदरूनीी व्याापाार माानाा जााताा हैै और यह अवैैध हैै। इसलि�ए, यदि� 
आपके पाास ऐसीी जाानकाारीी हैै तोो आप हमाारीी याा कि�सीी अन्य कंंपनीी कीी प्रति�भूूति�योंं 
कोो खरीीद याा बेेच नहींं सकतेे हैंं। इसके अति�रि�क्त यदि� आप कि�सीी अन्य व्यक्ति� केे 
सााथ जाानकाारीी सााझाा करतेे हैंं और वह व्यक्ति� उस जाानकाारीी केे आधाार पर व्याापाार 
करताा हैै, तोो इसेे “टि�पिं�ंग” माानाा जााताा हैै और आप दोोनोंं अंंदरूनीी व्याापाार केे दोोषीी 
होो सकतेे हैंं।

अंंदर कीी जाानकाारीी मेंं शाामि�ल होो सकतेे हैंं:

•	 आय, पूूर्वाा�नुुमाान याा लााभांं�श परि�वर्ततन सहि�त वि�त्तीीय जाानकाारीी

•	 कि�सीी ग्रााहक याा अनुुबंंध कोो जीीतनाा याा खोोनाा

•	 हमाारेे सबसेे वरि�ष्ठ प्रबंंधन मेंं बदलााव

•	 मुुकदमेेबााजीी याा सरकाारीी जांं�च

•	 वि�लय, अधि�ग्रहण याा वि�नि�वेेश

•	 प्रमुुख परि�संंपत्ति�योंं याा सहाायक कंंपनि�योंं कीी बि�क्रीी याा खरीीद

यदि� आपकोो लगताा हैै कि� आप याा कोोई अन्य कर्ममचाारीी अंंदरूनीी व्याापाार याा टि�पिं�ंग मेंं 
शाामि�ल होो सकतेे हैंं, तोो आपकोो तुुरंंत काानूूनीी वि�भााग सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए।
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नीीचेे हस्तााक्षर करकेे, मैंं स्वीीकाार करताा/करतीी हूँँ कि� मैंंनेे LyondellBasell कीी 
आचरण संंहि�ताा (संंहि�ताा) कीी समीीक्षाा कीी हैै तथाा इसेे समझ लि�याा हैै। मैंं यह भीी 
स्वीीकाार करताा/करतीी हूँँ और इस पर सहमत होोताा/होोतीी हूँँ कि�:

संंहि�ताा हमाारीी कंंपनीी कीी नीीति�योंं काा साामाान्य संंक्षि�प्त वि�वरण उपलब्ध कराातीी हैै तथाा 
यह आवश्यक रूप सेे कि�सीी वि�शेेष समय पर लाागूू ऐसीी सभीी नीीति�योंं और पद्धति�योंं 
कोो प्रस्तुुत नहींं करतीी हैै।

मैंं LyondellBasell द्वााराा जाारीी संंहि�ताा, लि�खि�त नीीति�योंं, पद्धति�योंं, नि�यमोंं, 
वि�नि�यमोंं, याा दि�शाानि�र्देशोंं काा पाालन करूँँगा ा/करूँँ गीी।

यदि� हमाारीी संंहि�ताा याा कंंपनीी सेे संंबंंधि�त कि�सीी व्यवहाार याा स्थि�ति� केे संंबंंध मेंं 
मेेरेे कोोई प्रश्न होंं, तोो मुुझेे तुुरंंत अपनेे प्रत्यक्ष सुुपरवााइज़र याा प्रबंंधक, माानव 
संंसााधन वि�भााग (HR department), वि�धि� वि�भााग (Legal department), 
अनुुपाालन वि�भााग (Compliance department) याा आचाारनीीति� हैैल्पलााइन 
(Ethics Helpline), जोो भीी उपयुुक्त होो, सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए।

मुुझेे संंहि�ताा केे कि�सीी भीी उल्लंंघन कीी जाानकाारीी तुुरंंत याा तोो अपनेे प्रत्यक्ष 
सुुपरवााइज़र कोो याा प्रबंंधक, माानव संंसााधन वि�भााग, वि�धि� वि�भााग, अनुुपाालन 
वि�भााग याा आचाारनीीति� हैैल्पलााइन कोो देेनीी चााहि�ए।

संंहि�ताा काा पाालन करनेे मेंं वि�फल होोनेे पर नौौकरीी सेे बर्खाा�स्तगीी तक और इसके 
सहि�त अनुुशाासनि�क काार्ररवााई कीी जाा सकतीी हैै। 

अभि�स्वीीकृृति� फॉॉर्मम 
(Acknowledgment 
Form)

ताारीीख

कर्ममचाारीी काा नााम (कृृपयाा स्पष्ट अक्षरोंं मेंं लि�खेंं)

कर्ममचाारीी केे हस्तााक्षर

26



माार्गेेरेेट सीी. माासोोडााकि�स (Margaret C. Mousoudakis),
मुुख्य अनुुपाालन अधि�काारीी (Chief Compliance Officer)
Margaret.Mousoudakis@lyondellbasell.com

जेेसन पीी. सैंंडर (Jason P. Sander)
प्रमुुख पराामर्शशदााताा, अनुुपाालन (Lead Counsel, Compliance)
Jason.Sander@lyondellbasell.com

अनुुपाालन वि�भााग ईमेेल: 
EandC@lyondellbasell.com

आचाार बिं�ंदु

www.lyondellbasell.ethicspoint.com

अनुुपाालन वि�भााग (Compliance Department)
संंपर्कक  सूूचनाा और 
संंसााधनोंं कीी सूूचीी
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