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ถึึง เพื่่�อนผู้้�ร่ว่มงาน

ท่ี่� LyondellBasell ทุกุอย่า่งท่ี่�เราทำำ� เราทำำ�เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ของเรา นั่่�นคืือการสร้้างโซลูชูันัสำำ�หรับั
การใช้้ชีีวิติอย่า่งยั่่�งยืืนในทุกุ ๆ วันั คุณุค่่าของเรา ไม่ว่่า่จะเป็็นการท่ี่�เราสนัับสนุุนผู้้�คน การท่ี่�เรามุ่่�งมั่่�น
ไขว่ค่ว้้าความเป็็นเลิิศและสร้้างอนาคต คืือคุณุค่่าท่ี่�เป็็นแก่่นแท้้ของวัฒันธรรมของเราและวิธิีีการท่ี่�เรา
ดำำ�เนิินการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ของเราในทุกุ ๆ วันั 

แนวทางปฏิิบัติัิของ LyondellBasell สะท้้อนถึึงคุณุค่่าและความทุ่่�มเทของเราในการดำำ�เนิินธุุรกิจ
อย่า่งมีีจริยิธรรมและด้้วยความรับัผิดิชอบในขณะท่ี่�แนะแนวทางในการทำำ�งานในแต่่ละวันักัับผู้้�มีีส่ว่นได้้
เสีียหลััก ซึ่่�งได้้แก่่พนัักงาน ผู้้�จัดัหาสินิค้้า และชุุมชนท่ี่�ท่ี่�เราดำำ�เนิินการ แนวทางปฏิิบัติัิครอบคลุมุถึึง
หัวัข้้อต่่าง ๆ เช่น่ การติดต่อทางธุุรกิจอย่า่งยุุติิธรรมและถููกต้้อง การทุจุริติ เรื่่�องสุขุภาพและความ
ปลอดภัย การเลืือกปฏิิบัติัิและการปกป้อ้งสภาพแวดล้้อม เมื่่�อเราทุกุคนรักัษาค่่านิิยมของเราและ
มาตรฐานด้้านจริยิธรรมท่ี่�ระบุุในแนวทางปฏิิบัติัิ 

เราสนัับสนุุนวัฒันธรรมท่ี่�ดีีต่อจิติใจและไม่ม่ีีการแบ่ง่แยกโดยส่ง่เสริมิความโปร่ง่ใส จริยิธรรม และ
ความยั่่�งยืืน

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่พนัักงานทุกุคนเข้้าใจภาระหน้้าท่ี่�ของพนัักงาน แนวทางปฏิิบัติัิมีีให้้เลืือกอ่่านได้้ 17 ภาษา 
และเสริมิด้้วยการอบรมรายปีี  หากคุณุมีีข้้อกัังวลใด ๆ หรืือรู้้ �สึกึว่า่แนวทางปฏิิบัติัิของเราไม่ไ่ด้้รับัการ
ปฏิิบัติัิตาม ผมขอให้้คุณุแจ้้ง หากมีีข้้อสงสัยั โปรดอย่า่ลัังเลท่ี่�จะติิดต่อฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบีียบทางอีีเมลโดยใช้้รหัสัคิิวอาร์ด์้้านล่่าง
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ยินิดีีต้้อนรับัสู่่�แนวทางปฏิิบัติัิของบริษัิัท

ยินิดีีต้้อนรับัสู่่�แนวทางปฏิิบัติัิของบริษัิัท (“แนวทางปฏิิบัติัิ”) ท่ี่� 
LyondellBasell เราสร้้างโซลูชูันัสำำ�หรับัการใช้้ชีีวิติอย่า่งยั่่�งยืืนในทุกุ ๆ วันั 
แนวทางปฏิิบัติัิสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของเราในการทำำ�สิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง
เพื่่�อทำำ�ให้้โลกน่่าอยู่่�ขึ้้�นและเป็็นท่ี่�ท่ี่�มีีความยั่่�งยื่่�นเพื่่�อคนรุ่่� นต่่อไป อีีกทั้้�งยังั
อธิบิายถึึงพฤติิกรรมท่ี่�คาดหวังัจากเราแต่่ละคน และวางมาตรฐานต่่างๆ 
เก่ี่�ยวกัับวิธิีีการท่ี่�เราทำำ�งานร่ว่มกััน เพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายของบริษัิัท ราย
ละเอีียดท่ี่�เจาะจงมากขึ้้�นเก่ี่�ยวกัับวิธิีีปฏิิบัติัิตััวของเราสามารถอ่านได้้ใน
นโยบายของบริษัิัทของเรา นโยบายของบริษัิัทซึ่่�งอ้้างถึึงในแนวทางปฏิิบัติัิ
ของบริษัิัทนั้้�น สามารถหาอ่่านได้้ในส่ว่นประกอบ บนอิินทราเน็็ตของบริษัิัท

กรุุณาอ่่านแนวทางปฏิิบัติัิอย่า่งระมัดัระวังั เนื่่�องจากคุณุถููกคาดหวังัให้้รู้้ �และ
ปฏิิบัติัิตามอยู่่�ตลอดเวลา คุณุอาจถููกขอให้้ระบุุว่า่คุณุได้้อ่าน เข้้าใจ และรับัรู้้ �
แนวทางปฏิิบัติัิของบริษัิัทแล้้วเป็็นครั้้�งคราว การไม่อ่่่านหรืือรับัรู้้ �มาตรฐาน
ต่่าง ๆ ท่ี่�อยู่่�ในแนวทางปฏิิบัติัินั้้�น จะไม่ท่ำำ�ให้้คุณุพ้้นจากความรับัผิดิชอบของ
คุณุในการปฏิิบัติัิตามแนวทางปฏิิบัติัิ หรืือนโยบายหรืือขั้้�นตอนอ่ื่�นใดของ
บริษัิัท

การอ้้างอิิงทั้้�งหมดถึึง “บริษัิัท” ของเรา หรืือ “LyondellBasell” ใน
แนวทางปฏิิบัติัิของบริษัิัทนั้้�น เป็็นการอ้้างอิิงถึึง LyondellBasell 
Industries N.V. บริษัิัทย่อ่ยและบริษัิัทร่ว่มต่่าง ๆ ซึ่่�งเรามีีการควบคุมุการ
ดำำ�เนิินงาน ผ่า่นสัญัญาการให้้บริกิาร หรืือข้้อตกลงท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสัญัญาอ่ื่�น 

วิธิีปีฏิิบัติัิตััวของเรา

ใครที่่�ต้้องปฏิิบัติัิตามแนวทางปฏิิบัติัิของบริษัิัท 

แนวทางปฏิิบัติัิของบริษัิัทนี้้� นำำ�มาใช้้กับพนัักงาน เจ้้าพนัักงาน กรรมการทั้้�งหมด 
หรืือบุุคคลใดท่ี่�ทำำ�ธุรกิจในนามของบริษัิัทของเรา นอกเหนืือจากนี้้� เราหวังัว่า่คน
เหล่่านั้้�นท่ี่�เราทำำ�ธุรกิจด้้วย จะปฏิิบัติัิตามหลัักการท่ี่�เหมืือนกััน เมื่่�อทำำ�งานร่ว่มกัับ 
LyondellBasell

ขณะท่ี่�แต่่ละคนมีีความรับัผิดิชอบส่ว่นบุุคคล ท่ี่�จะปฏิิบัติัิตามแนวทางปฏิิบัติัิเมื่่�อทำำ�
ธุุรกิจในนามของบริษัิัทของเรา หัวัหน้้างานและผู้้�จัดัการมีีภาระหน้้าท่ี่�เพิ่่�มเติิม หาก
คุณุเป็็นหัวัหน้้างานหรืือผู้้�จัดัการ คุณุมีีหน้้าท่ี่�แสดงบทบาทด้้านจริยิธรรมเพื่่�อเป็็น
ตััวอย่า่งให้้กับผู้้�ท่ี่�รายงานต่่อคุณุ คุณุไม่ค่วรแสดงพฤติิกรรมต่่อต้้านใด ๆ ต่่อ
คนใด จากการยกประเด็็นด้้านความกัังวลออกมาด้้วยความจริงิใจ คุณุควรเสริมิ
แนวทางปฏิิบัติัิผ่า่นการกระทำำ�ของคุณุแทน หากคุณุทราบถึึงการละเลยในการ
ปฏิิบัติัิตาม คุณุมีีความรับัผิดิชอบท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสม และขยายความ
เพิ่่�มขึ้้�นตามความจำำ�เป็็น

การตัดสินิใจอย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบและที่่�มีคีวามยั่่�งยืนืและปฏิิบัติัิตามกฎหมาย

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการตัดสินิใจอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบและท่ี่�มีีความยั่่�งยืืนและ
ปฏิิบัติัิตามกฎหมาย แนวทางปฏิิบัติัิเป็็นพื้้�นฐานของพันัธสัญัญาของเราท่ี่�จะปฏิิบัติัิ
ตามกฎหมาย แต่่แนวทางปฏิิบัติัิไม่ไ่ด้้อธิบิายถึึงกฎหมายทุกุฉบับัท่ี่�อาจนำำ�มาปฏิิบัติัิ
ใช้้กับคุณุ ในฐานะบริษัิัทระดัับโลก งานของเรานั้้�นอยู่่�ภายใต้้กฎหมายและกฎข้้อ
บังัคัับต่่าง ๆ ของหลากหลายประเทศท่ี่�แตกต่่างกัันเราแต่่ละคนมีีความรับัผิดิชอบ
ท่ี่�จะรู้้ �และปฏิิบัติัิตามกฎหมายเหล่่านี้้� นอกเหนืือไปจากแนวทางปฏิิบัติัิ นโยบาย และ
ขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของบริษัิัท หากคุณุเชื่่�อว่า่มีีข้้อขัดัแย้้งระหว่า่งกฎหมายในประเทศ
ของคุณุและอีีกประเทศซึ่่�งคุณุทำำ�ธุรกิจด้้วย ข้้อขัดัแย้้งระหว่า่งกฎหมายและ
แนวทางปฏิิบัติัิของบริษัิัท หรืือข้้อขัดัแย้้งระหว่า่งกฎหมายและสิ่่�งใดๆ ท่ี่�คุณุถููก
ร้้องขอให้้ทำำ�แล้้ว ให้้หาคำำ�แนะนำำ�โดยทำำ�ตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ ตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ใน
แนวทางนี้้�

ท่ี่� LyondellBasell เราสร้้างโซลูชูันั
สำำ�หรับัการใช้้ชีีวิติอย่า่งยั่่�งยืืนในทุกุ
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ที่่� LyondellBasell  เราให้้คุณุค่่ากัับการแสดงความรับัผิดิชอบและ
ความกล้้าหาญ และเราคาดหวังัให้้พนัักงานทุกุคนของเราสร้้างความ
ตระหนัักถึึงการละเมิดิหรือืความกัังวลต่่าง 

จะมองหาคำำ�แนะนำำ�
และรายงานเรื่่�องที่่�
กัังวลได้้ที่่�ไหน

รายงานต่่อสายให้ค้วามช่่วยเหลืือด้้านจริยิธรรม

EthicsPoint ผู้้�จัดัหาอิิสระซึ่่�งเป็็นบุุคคลท่ี่�สาม เป็็นผู้้�ดููแลสายให้้ความช่ว่ยเหลืือ
ด้้านจริยิธรรมของเรา สามารถรายงานกัับตััวแทนของ EthicsPoint ได้้โดยตรง
ผ่า่นโทรศัพท์หรืือผ่า่นอิินเทอร์เ์น็็ต โดยสายให้้ความช่ว่ยเหลืือด้้านจริยิธรรมให้้
บริกิารตลอดเวลา 24 ชั่่�วโมงต่่อวันั และเจ็ด็วันัต่่อสัปัดาห์ ์พร้้อมกัับนัักแปล หาก
กฎหมายเอื้้�ออำำ�นวย คุณุอาจเลืือกท่ี่�จะจัดัทำำ�รายงานโดยไม่ร่ะบุุชื่่�อ LyondellBasell 
จะไม่พ่ยายามท่ี่�จะระบุุเอกลัักษณ์์ของคุณุหากคุณุเลืือกท่ี่�จะไม่ร่ะบุุชื่่�อหากคุณุเลืือกท่ี่�
จะทำำ�รายงานโดยไม่ร่ะบุุชื่่�อผ่า่น EthicsPoint ระบบ EthicsPoint จะยอมให้้คุณุ
และผู้้�ตรวจสอบมีีบทสนทนาโดยไม่ร่ะบุุชื่่�อแบบลัับ เมื่่�อคุณุทำำ�รายงานให้้กับสายให้้
ความช่ว่ยเหลืือด้้านจริยิธรรม EthicsPoint จะส่ง่ต่่อรายงานของคุณุไปให้้ฝ่่าย
กำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบข้้อบังัคัับของ LyondellBasell เพื่่�อตรวจทาน

ๆ ท่ี่�อาจเป็็นไปได้้ และปฏิิบัติัิการอย่า่งเหมาะสมตามท่ี่�ได้้อธิบิายไว้้ในแนวทาง
ปฏิิบัติัิของบริษัิัทนั้้�น เราให้้คำำ�มั่่�นว่า่ในการกระทำำ�ดัังกล่่าวจะไม่ส่่ง่ผลต่อการ
ตอบโต้้ใด ๆ ดัังนั้้�น คุณุถููกคาดหวังัให้้เข้้ามาหาเราพร้้อมกัับคำำ�ถามหรืือความ
กัังวลใด ๆ ท่ี่�อาจมีี หากคุณุต้้องการคำำ�แนะนำำ� หรืือหากคุณุต้้องการทำำ�เป็็น
รายงาน คุณุสามารถใช้้ทรัพัยากรดัังต่่อไปนี้้�ได้้: 

•	 หัวัหน้้างานหรือืผู้้�จัดัการของคุณุ

•	 ฝ่่ายทรัพัยากรมนุุษย์ ์(บุุคคล)

•	 ฝ่่ายกฎหมาย

•	 ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบข้อ้บังัคัับ 

•	 สายให้ค้วามช่ว่ยเหลืือด้้านจริยิธรรม (Ethics Helpline)  
(ทางโทรศัพท์หรืือผ่า่น www.lyondellbasell.ethicspoint.com)

ในบางตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง การไม่ร่ายงานการละเมิดิต่อแนวทางปฏิิบัติัิหรืือการ
ประพฤติิมิชิอบนั้้�น อาจส่ง่ผลให้้เกิิดบทลงโทษทางแพ่ง่และอาญา และเสีียค่า
ปรับั โปรดทราบว่า่การไม่ร่ายงานการสงสัยัว่า่มีีการละเมิดิต่อแนวทางปฏิิบัติัิ
หรืือการประพฤติิมิชิอบโดยทันทีีนั้้�นยังัอาจถููกพิจิารณาว่า่เป็็นการละเมิดิต่อ
แนวทางปฏิิบัติัิด้้วย 

คำำ�ถาม: หากไมเคิิลลิินารายงานบางอย่่างผ่่านสายให้ค้วามช่่วย
เหลืือด้้านจริยิธรรม จะเกิิดอะไรขึ้้�นเมื่่�อมีกีารรายงานแล้้ว 

คำำ�ตอบ: แต่่ละกรณีีที่่�ได้้รับัการรายงานในสายให้้ความช่ว่ยเหลือื
ประเด็น็ด้้านจริยิธรรมจะได้้รับัการตรวจสอบและวิเิคราะห์เ์พื่่�อดำำ�เนิิน
การต่อไป ในบางกรณีี เราอาจขอให้้ผู้้�รายงานให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เช่น่ วันั
ที่่�หรือืการเอกสารหลักัฐาน ประโยชน์์ในการใช้้สายให้้ความช่ว่ยเหลือื
ประเด็น็ด้้านจริยิธรรมได้้แก่่ การสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับรายงานที่่�ไม่เ่สียีค่่าใช้้
จ่า่ยและมีตัีัวเลือืกไม่เ่ปิิดเผยตััวตนได้้ เพื่่�อที่่�เราจะได้้สามารถเข้้าใจและ
แก้้ไขประเด็น็ปััญหาที่่�ถููกยกขึ้้�น รายงานทั้้�งหมดจะถููกตรวจสอบว่า่
พฤติิกรรมที่่�ถููกชี้้�นั้้�นเป็็นความจริงิหรือืไม่แ่ละถืือเป็็นการละเมิดิข้้อ
กฎหมายหรือืนโยบายของบริษัิัทหรือืไม่ ่ไมเคิิลลินิาจะได้้รับัการแจ้้งเมื่่�อ
การตรวจสอบดำำ�เนิินการเสร็จ็สิ้้�นแล้้ว แต่่จะไม่ไ่ด้้รับัการแจ้้งถึึงผลลัพัธ์์
เสมอไป

6

http://www.lyondellbasell.ethicspoint.com


เราไม่่ยอมให้ใ้ครมาตอบโต้้
ในฐานะส่ว่นหนึ่่�งของวัฒันธรรมบริษัิัทท่ี่�ผลักดัันให้้เราแสดงความรับัผิดิชอบ 

เรามีีความรับัผิดิชอบต่่อบริษัิัทและต่่อกัันและกััน และเราถููกคาดหวังัให้้
รายงานความกัังวลของเรา เมื่่�อเราเชื่่�อว่า่มีีบางอย่า่งท่ี่�ไม่เ่หมาะสมหรืือไม่ถูู่ก
ต้้องเกิิดขึ้้�นแล้้ว หรืืออาจเกิิดขึ้้�น อย่า่งไรก็ตาม อาจเป็็นการยากท่ี่�จะยืืนหยัดั
ต่่อความรับัผิดิชอบนี้้�เมื่่�อเรากลััวการตอบโต้้กลัับ LyondellBasell ไม่ท่นต่่อ
การกระทำำ�แบบตอบโต้้ ต่่อบุุคคลใดซึ่่�งจัดัทำำ�รายงานด้้วยความจริงิใจ เมื่่�อคุณุ
จัดัทำำ�รายงานด้้วย “ความจริงิใจ” แล้้ว หมายความว่า่คุณุให้้ข้้อมููลทั้้�งหมดท่ี่�
คุณุมีีและคุณุเชื่่�อว่า่เป็็นจริงิ เมื่่�อทำำ�ด้้วยความบริสิุทุธิ์์�ใจแล้้ว ถึึงแม้้หากการ
สอบสวนซึ่่�งมีีรายงานของคุณุสนัับสนุุนอยู่่� ไม่ไ่ด้้ยืืนยันัว่า่มีีการกระทำำ�ผิดิเกิิด
ขึ้้�น คุณุก็็จะไม่ถูู่กดำำ�เนิินการใด ๆ

คุณุควรรู้้ �สึกึสบายใจเมื่่�อจัดัทำำ�รายงานให้้กับแหล่่งต่่าง ๆ ตามท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ใน
หมวด “จะมองหาคำำ�แนะนำำ�และรายงานเรื่่�องท่ี่�กัังวลได้้ท่ี่�ไหน” หากคุณุเชื่่�อว่า่
คุณุหรืือคนอ่ื่�นถููกตอบโต้้จากการยกประเด็็นเรื่่�องความกัังวลแล้้ว คุณุควรนำำ�
ประเด็็นนี้้�แจ้้งกัับฝ่่ายทรัพัยากรมนุุษย์ฝ่์่ายกฎหมาย ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการ
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบข้้อบังัคัับ หรืือรายงานผ่า่นสายให้้ความช่ว่ยเหลืือด้้าน
จริยิธรรม

โดยสายให้้ความช่ว่ยเหลืือด้้าน
จริยิธรรมให้้บริกิารตลอดเวลา 
24 ชั่่�วโมงต่่อวันั และเจ็ด็วันัต่่อ
สัปัดาห์ ์พร้้อมกัับนัักแปล

คำำ�ถาม: ถ้้าราฟาเอลรายงานบางอย่่างที่่�เขาเชื่่�อว่่าเป็น็ปััญหา เขาจะ
ประสบปััญหาหรือืไม่่ถ้าประเด็็นต้้องสงสัยัของเขาปรากฏว่่าไม่่ถููกต้้อง 

คำำ�ตอบ: LyondellBasell ไม่ท่นต่่อการกระทำำ�แบบตอบโต้้ ต่่อบุุคคลใด
ซึ่่�งดำำ�เนิินการรายงานด้้วยความจริงิใจ ซึ่่�งหมายความว่า่ผู้้�รายงานจะต้้อง
ให้้ข้้อมููลทุกุอย่า่งที่่�มีแีละเชื่่�อว่า่เป็็นจริงิ หากราฟาเอลรายงานอย่า่ง
จริงิใจ เขาจะไม่ป่ระสบปััญหา แม้้ว่า่ประเด็น็ต้้องสงสัยัของเขาปรากฏว่า่ไม่่
ถููกต้้อง ทั้้�งนี้้� ในฐานะที่่�เป็็นพนัักงานของ LyondellBasell ราฟาเอลมีี
หน้้าที่่�รายงานปััญหาที่่�ต้้องสงสัยั
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ผลของการละเมิดิแนวทางปฏิิบัติัิ

บริษัิัทของเราถืือเอาเรื่่�องการละเมิดิต่อแนวทางปฏิิบัติัิอย่า่งเคร่ง่ครัดัมาก บุุคคลท่ี่�ละเมิดิแนวทางปฏิิบัติัิจะ
ถููกลงโทษทางวินิััยจนกระทั่่�งและรวมถึึงการสิ้้�นสุดุการจ้้างงาน 

การตอบสนองการตรวจสอบ การสอบสวนข้อ้เท็็จจริงิ และการไต่่สวน

เราต้้องรับัมืือกัับและปฏิิบัติัิตามการตรวจสอบและการสอบสวนข้้อเท็็จจริงิทั้้�งจากภายนอกและภายในบริษัิัท 
ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบของภาครัฐั คุณุต้้องไม่ข่ัดัขวางหรืือถวงเวลาการตรวจสอบและการสอบสวนข้้อเท็็จ
จริงิดัังกล่่าวใดๆ คุณุจะต้้องซื่่�อสัตัย์ ์ให้้ความร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มท่ี่� ไม่บ่ิดิเบืือนข้้อเท็็จจริงิหรืือสถานการณ์์ และ
จัดัเตรีียมข้้อมููลตามท่ี่�ผู้้�ตรวจสอบและผู้้�สอบสวนร้้องขอ หากคุณุมีีคำำ�ถามใด ๆ เก่ี่�ยวกัับการตรวจสอบ การ
สอบสวนข้้อเท็็จจริงิ หรืือการไต่่สวน และวิธิีีการว่า่คุณุควรตอบอย่า่งไร ให้้ปรึกึษากัับฝ่่ายกฎหมายหรืือฝ่่าย
กำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบข้้อบังัคัับ

การละเว้น้แนวทางปฏิิบัติัิ

การละเว้้นแนวทางปฏิิบัติัิจะต้้องสอดคล้้องกัับกฎระเบีียบของตลาดหลัักทรัพัย์น์ิิวยอร์ค์
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เรา
สนัับสนุุน
ผู้้�คน
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เราวางให้ผู้้้�คนเป็น็ใจกลางในทุกุเรื่่�องและให้คุ้ณุค่่ากัับความ
หลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการไม่่แบ่่งแยก

ท่ี่� LyondellBasell เราอุุทิิศตััวให้้กับมาตรฐานความยุุติิธรรมท่ี่�สููงสุดุ และ
การเคารพซึ่่�งกัันและกัันของพนัักงานทุกุคน เราวางให้้ผู้้�คนเป็็นใจกลางในทุกุ
เรื่่�อง โดยให้้คุณุค่่ากัับวัฒันธรรมท่ี่�หลากหลาย เท่่าเทีียม และไม่แ่บ่ง่แยก ดััง
นั้้�น เราสนัับสนุุนการแบ่ง่ปัันความคิิดท่ี่�เปิิดกว้้างและการสื่่�อสารเรื่่�องปััญหา
ต่่าง ๆ บริษัิัทของเราส่ง่เสริมิความเท่่าเทีียมและให้้ความเคารพเพื่่�อสนัับสนุุน
เพื่่�อนร่ว่มงานและชุุมชมระดัับโลก เราสนัับสนุุนผู้้�คน และเรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ให้้
แน่่ใจว่า่พนัักงานของเรารู้้ �สึกึมีีคุณุค่่า ได้้รับัการรับัฟังั และได้้รับัการสนัับสนุุน

สภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ปราศจากการเลืือกปฏิิบัติัิ

ท่ี่� LyondellBasell เราให้้คุณุค่่ากัับภููมิหิลัังและมุุมมองท่ี่�หลากหลาย และเรา
อาศััยพลังจากผู้้�คนมากจำำ�นวน การมีีใจท่ี่�เปิิดกว้้างและรู้้ �จักัปรับัตััวจะช่ว่ยให้้
เราชนะด้้วยกันเป็็นทีีม 

LyondellBasell มุ่่�งมั่่�นปฏิิบัติัิตามหลัักการว่า่ด้้วยโอกาสการจ้้างงานท่ี่�เท่่า
เทีียมสำำ�หรับัพนัักงานทุกุคนและสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปราศจาก
การเลืือกปฏิิบัติัิ การตัดสินิใจการจ้้างงานทั้้�งหมดท่ี่�บริษัิัทของเรานั้้�นขึ้้�นอยู่่�
กัับความต้้องการทางธุุรกิจ ข้้อกำำ�หนดของงาน และคุณุสมบัติัิของแต่่ละ
บุุคคล โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงเชื้้�อชาติิ สีีผิวิ ศาสนาหรืือความเชื่่�อ ชาติิกำำ�เนิิดหรืือ
ชาติิพันัธุ์์� เพศ (รวมถึึงการตั้้�งครรภ์) อายุุ ความทุพุพลภาพ สภาวะทางการ
แพทย์ ์รสนิิยมทางเพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศหรืือการแสดงออกทางเพศ 
สถานภาพสมรสหรืือครอบครัวั สถานภาพทางทหารหรืือสถานะทหารผ่า่นศึึก 
ประวัติัิทางการแพทย์ข์องครอบครัวัหรืือข้้อมููลทางพันัธุุกรรม หรืือสถานะอ่ื่�น
ใดท่ี่�ได้้รับัการคุ้้�มครองตามกฎหมายหรืือข้้อบังัคัับในสถานท่ี่�ท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจ 
บริษัิัทของเราจะไม่ย่อมให้้มีีการเลืือกปฏิิบัติัิบนพื้้�นฐานของลัักษณะเหล่่านี้้�

สภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ปราศจากการล่่วงละเมิดิ

LyondellBasell ให้้คำำ�มั่่�นสัญัญาท่ี่�จะจัดัให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานซึ่่�ง
ปราศจากการล่วงละเมิดิ ในการส่ง่เสริมิความเคารพภายในองค์์กรของเรา 
เราจะต้้องปฏิิบัติัิต่่อกัันและกัันทั้้�งหมดด้้วยเกีียรติบริษัิัทของเราไม่ท่นต่่อการ
ล่่วงละเมิดิในรููปแบบใด ๆ หรืือสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานซึ่่�งมีีการหมิ่่�น
ประมาท ไม่ว่่า่จะมาจากภายในหรืือภายนอกสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา

การล่่วงละเมิดิอาจออกมาในรููปแบบที่่�ไม่่น่่าต้้อนรับัใด ๆ หรือืการกระทำำ�ใน
สถานที่่�ทำำ�งานซึ่่�งมีกีารหมิ่่�นประมาท—ลัักษณะทางเพศหรือืไม่่ใช่่ทาง
เพศ — ซึ่่�งมีผีลต่่อการสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานแบบคุกุคาม ไม่่เป็น็มิติร หรือื
ขุ่่�นเคืือง ตััวอย่่างบางข้อ้นั้้�นรวมถึึง:

•	 การสัมัผัสัทางกายท่ี่�ไม่เ่หมาะสม รวมถึึงแตะเนื้้�อต้้องตััว

•	� การคุกุคามทางเพศไม่ว่่า่จะด้้วยวาจาหรืือทางกาย การร้้องขอความช่ว่ย
เหลืือทางเพศ ภาษาท่ี่�ไม่เ่หมาะสมทางเพศ ตลกหยาบโลน คำำ�พููดเก่ี่�ยว
กัับร่า่งกายหรืือการกระทำำ�ทางเพศ

• 	� การแสดงรููปภาพหรืือวัตัถุลุามก ภาพลามก พููดยั่่�วยวนหรืือพููดคุยุ
ลามกไม่ว่่า่ในรููปแบบใด ๆ 

บริษัิัทยังัห้า้มไม่่ให้ม้ีกีารล่่วงละเมิดิในรููปแบบอื่่�น ๆ ตามสถานะการ
คุ้้�มครองตามกฎหมายของแต่่ละบุุคคลเช่่นตััวอย่่างต่่อไปนี้้�:

• 	การใช้้พููดเสีียดสีีหรืือแสดงอคติในเชิงิลบ

• 	การพููดกลั่่�นแกล้้ง ล้้อเลีียน หรืือล้้อเล่่น

• 	� การแสดงภาพท่ี่�ไม่ใ่ช่ท่างวาจา รวมถึึงจอแสดงผลอิเล็็กทรอนิิกส์ห์รืือ
การกระทำำ�ท่ี่�มีีภาพ ภาพถ่ายวิดิีีโอ หรืือท่่าทางมืือท่ี่�ไม่เ่หมาะสม

• 	� การคุกุคามหรืือการกระทำำ�ของความกลััว การข่ม่ขู่่� การกลั่่�นแกล้้ง การ
ปลุกุระดม 

• 	� การดำำ�เนิินการอื่�นใดท่ี่�แสดงถึึงความเป็็นปรปักษ์์ ดููหมิ่่�น หรืือทำำ�ร้้าย
บุุคคลอื่�น

พฤติิกรรมการล่วงละเมิดิในท่ี่�ทำำ�งานเช่น่ท่ี่�อธิบิายไว้้ข้้างต้้นเป็็นสิ่่�งต้้อง
ห้้ามไม่ว่่า่จะเต็็มใจหรืือไม่เ่ป็็นท่ี่�พอใจ และไม่ว่่า่บุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจะเป็็นเพศ
เดีียวกัันหรืือต่่างเพศ รสนิิยมทางเพศ เชื้้�อชาติิ หรืือสถานะอ่ื่�น ๆ และอีีก
ครั้้�ง LyondellBasell ห้้ามมิใิห้้มีีการตอบโต้้ และจะไม่ไ่ล่่ออก ลดตำำ�แหน่่ง 
หรืือแบ่ง่แยกกัับพนัักงานท่ี่�รายงานข้้อกัังวลด้้วยความจริงิใจ

LyondellBasell มุ่่�งมั่่�นปฏิิบัติัิตาม
หลัักการว่า่ด้้วยโอกาสการจ้้างงานท่ี่�
เท่่าเทีียมสำำ�หรับัพนัักงานทุกุคนและ
สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�
ปราศจากการเลืือกปฏิิบัติัิ
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การทำำ�งานที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญกัับความ
ปลอดภัยและความปลอดภัยเชิงิรุุก

การให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภัยและการ
ทำำ�งานอย่า่งปลอดภัยคืือคุณุค่่าท่ี่�เป็็นแก่่นแท้้
ของบริษัิัทของเรา เราส่ง่เสริมิความปลอดภัยและ
ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของเพื่่�อนร่ว่มงานและชุุมชนด้้วย
การทำำ�งานท่ี่�ดำำ�รงความปลอดภัยเชิงิรุุก ทั้้�งนี้้� เรา
ให้้คำำ�มั่่�นสัญัญาว่า่จะไม่ย่อมให้้มีีการประนีีประนอม
เรื่่�องการดำำ�เนิินงานในสถานท่ี่�ของเราด้้วยความ
รับัผิดิชอบอย่า่งปลอดภัย ไม่ว่่า่ด้้วยเหตุผุลใด ๆ 
มันัยังัหมายถึึงว่า่เราต้้องอุุทิิศตััวให้้กับ ความเป็็น
เลิิศด้้านความปลอดภัย ไม่ค่วรมีีอะไรสำำ�คัญกัับ
เรามากเกิินไปกว่า่การทำำ�งานอย่า่ง
ปลอดภัย—และดัังนั้้�น เราต้้องมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้าง
สถานท่ี่�ทำำ�งานซึ่่�ง “ไม่ม่ีีใครบาดเจ็บ็ไม่ว่่า่ท่ี่�ใดและ
เวลาใดก็ตาม”

พนัักงานและคนท่ี่�ทำำ�งานให้้แก่่หรืือในนามของ
บริษัิัททุกุคนจะต้้องปฏิิบัติัิตามแนวทางปฏิิบัติัิ 
มาตรฐานของบริษัิัท และนโยบายต่างๆ ของ
บริษัิัทตลอดเวลา คุณุถููกคาดหวังัให้้ปฏิิบัติัิตาม
ขั้้�นตอน และรายงานการละเมิดิกฎข้้อบังัคัับและ
นโยบายต่าง ๆ ของบริษัิัท ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรืือ
สงสัยัว่า่จะมีีใด ๆ โดยปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ 
ตามท่ี่�ระบุุไว้้ใน “จะมองหาคำำ�แนะนำำ�และรายงาน
เรื่่�องท่ี่�กัังวลได้้ท่ี่�ไหน”

การใช้แ้อลกอฮอล์์และสารเสพติิดในทางที่่�ผิดิ

ท่ี่� LyondellBasell เราไม่เ่คยทำำ�งานของเราภาย
ใต้้อิทธิพิลของแอลกอฮอล์์ ยาผิดิกฎหมาย และ
ยาจากใบสั่่�งยาท่ี่�ถููกนำำ�มาใช้้อย่า่งไม่เ่หมาะสม 
นอกเหนืือจากนี้้� เราต้้องไม่เ่คยครอบครอง ใช้้ 
ขาย เสนอ หรืือแจกจ่า่ยยาผิดิกฎหมายต่างๆ 
หรืือสารควบคุมุอ่ื่�นๆ ในพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ ของบริษัิัท 
หรืือขณะท่ี่�ทำำ�ธุรกิจของบริษัิัท เราอาจครอบ
ครองและดื่่�มแอลกอฮอล์์ในงานเลี้้�ยงท่ี่�บริษัิัท
สนัับสนุุนหรืือได้้รับัอนุุญาต หรืือในสภาพ
แวดล้้อมทางธุุรกิจท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมาย อย่า่งเช่น่ 
งานเลี้้�ยงรับัรองลูกูค้้า อย่า่งไรก็ตาม ในเวลาดััง
กล่่าวทั้้�งหมด พวกเราถููกคาดหวังัให้้ประพฤติิตน
อย่า่งรับัผิดิชอบ และดื่่�มในระดัับพอควร (ไม่ใ่ช่ด่ื่่�ม
จนถึึงระดัับท่ี่�ควบคุมุตนเองไม่ไ่ด้้) บริษัิัทอาจ
ยกเลิิกสิทิธิพิิเิศษเหล่่านี้้�หากมีีการนำำ�ไปใช้้ 
ในทางท่ี่�ผิดิ

เราปกป้้องทรัพัย์ส์ินิและบุุคลากรในบริษัิัทของเรา

การปกป้อ้งพนัักงาน สถานท่ี่� ทรัพัย์ส์ินิ การดำำ�เนิินงาน และชื่่�อเสีียงของเราเป็็นพื้้�นฐานในยืืนหยัดัความ
รับัผิดิชอบและความสำำ�เร็จ็ของบริษัิัทของเรา   

ทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัท

พวกเราทุกุคนมีีหน้้าท่ี่�ต้้องใส่ใ่จเมื่่�อใช้้ทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัท ซึ่่�งรวมถึึงเงิินของบริษัิัท สินิค้้า ระบบ
คอมพิวิเตอร์แ์ละซอฟต์์แวร์ ์ยานพาหนะ สถานท่ี่� อุุปกรณ์์ เอกสาร เครืือข่า่ย ข้้อมููลลับ ทรัพัย์ส์ินิทาง
ปััญญา และแม้้แต่่ชื่่�อเสีียงของเราเอง ไม่ส่ามารถนำำ�ทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทมาใช้้ในเรื่่�องส่ว่นบุุคคลเว้้นแต่่
นโยบายบริษัิัทอนุุญาตไว้้โดยเฉพาะ การลักทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทหรืือขโมยจากบริษัิัทถืือเป็็นการละเมิดิ
แนวทางปฏิิบัติัิ นอกจากนี้้� หากคุณุรู้้ �หรืือสงสัยัว่า่จะมีีการลักทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทนำำ�ไปใช้้ในทางท่ี่�ผิดิ ใช้้
ผิดิ หรืือใช้้ทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทอย่า่งสิ้้�นเปลืืองแล้้ว คุณุควรรายงานเหตุกุารณ์์นั้้�นโดยทันทีี  

คำำ�ถาม: ผู้้�ร่่วมงานของเมฟมักัไม่่สวมแว่่นตานิิรภัยที่่�บังัคัับใส่่เพื่่�อป้้องกัันดวงตาเมื่่�อทำำ�งานใน
โรงงานอยู่่�บ่่อยครั้้�ง เมฟได้้เอ่่ยถึึงเรื่่�องนี้้�กัับเพื่่�อนร่่วมงานคนดัังกล่่าวแล้้ว แต่่เขากล่่าวว่่า
แว่่นตานิิรภัยมักัมีไีอน้ำำ��เกาะ และในความเป็น็จริงิแล้้วทำำ�ให้ป้ลอดภัยน้้อยลง เมฟรายงานเรื่่�อง
นี้้�กัับผู้้�จัดัการของเธอ แต่่ไม่่มีกีารดำำ�เนิินการใด ๆ ในเมื่่�อเมฟได้้ยกประเด็็นนี้้�ขึ้้�นกัับผู้้�ร่่วมงาน
และผู้้�จัดัการแล้้ว เธอยังัจะทำำ�อะไรได้้อีีกไหม

คำำ�ตอบ: ได้้ หากผู้้�ร่ว่มงานของเมฟปฏิิเสธที่่�จะสวมใส่อุุ่ปกรณ์์นิิรภััยส่ว่นบุุคคลที่่�กำำ�หนดใส่ ่เมฟ
ต้้องรายงานเรื่่�องนี้้�โดยใช้้ตัวเลือืกการรายงานที่่�มี ีหากผู้้�จัดัการของเมฟไม่ด่ำำ�เนิินการอย่า่งทััน
ท่่วงทีี เมฟสามารถดำำ�เนิินการรายงานเหตุกุารณ์์นี้้�ต่่อแหล่ง่ข้้อมููลที่่�ระบุุไว้้ในหมวด “จะมองหาคำำ�
แนะนำำ�และรายงานเรื่่�องที่่�กัังวลได้้ที่่�ไหน”

คำำ�ถาม: ออเรเลีียเป็น็นัักวิจิัยัทางวิทิยาศาสตร์ ์และด้้วยหน้้าที่่�การงาน เธอสามารถเข้า้
ถึึงข้อ้มููลที่่�เป็น็ความลัับของบริษัิัทได้้ ซึ่่�งเป็น็ข้อ้มููลที่่�ลัับและมีคี่่าที่่�สุดุของบริษัิัท เธอ
เป็น็เพื่่�อนกัับผู้้�ร่่วมงานในแผนกทรัพัยากรมนุุษย์ ์ออเรเลีียสามารถแบ่่งปัันข้อ้มููลลัับ
ของบริษัิัทกัับผู้้�ร่่วมงานของเธอเพราะพวกเขาทำำ�งานในบริษัิัทเดีียวกัันได้้ไหม 

คำำ�ตอบ: ไม่ไ่ด้้ พนัักงาน LyondellBasell มีคีวามรับัผิดิชอบในการคุ้้�มครองข้้อมููลของ
บริษัิัท ข้้อมููลลับัต้้องได้้รับัการเก็็บให้้ปลอดภััยและควรแบ่ง่ปัันกัับผู้้�ร่ว่มงานที่่�มีคีวามจำำ�เป็็น
ต้้องทราบข้้อมููลเท่่านั้้�น 
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คำำ�ถาม: ผู้้�จัดัการของมาทิิลดามักัตะคอกใส่่และก่่นด่่าผู้้�ร่่วมงานคนหนึ่่�งของเธอ มาทิิลดาก็็ไม่่
แน่่ใจ แต่่ผู้้�ร่่วมงานของเธอดููจะไม่่สบายใจ มาทิิลดาควรจะปล่่อยให้ผู้้้�ร่่วมงานของเธอจัดัการ
กัับสถานการณ์ด้์้วยตนเองหรือืไม่่ 

คำำ�ตอบ: ไม่ค่วร มาทิิลดาต้้องรายงานพฤติิกรรมใด ๆ ที่่�เธอเชื่่�อว่า่อาจเป็็นการละเมิดิแนวทาง
ปฏิิบัติัิของเรา การกลั่่�นแกล้้งเป็็นพฤติิกรรมก่่อกวนและต้้องได้้รับัการรายงาน มาทิิลดาอาจ
รายงานเหตุกุารณ์์นี้้�ต่่อแหล่ง่ข้้อมููลที่่�ระบุุไว้้ในหมวด “จะมองหาคำำ�แนะนำำ�และรายงานเรื่่�องที่่�กัังวล
ได้้ที่่�ไหน” 

ข้อ้มููลลัับและทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา

ในฐานะท่ี่�เป็็นบริษัิัทท่ี่�มุ่่�งเน้้นอนาคตท่ี่�ขับัเคลื่�อนการคิดอย่า่งสร้้างสรรค์์และ
สนัับสนุุนจิติวิญิญาณในการเป็็นผู้้�ประกอบการ เราสร้้างทรัพัย์ส์ินิทาง
ปััญญา หรืือเรีียกสั้้�น ๆ ว่า่ “IP” ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลลับ ข้้อมููลลับซึ่่�งไม่ใ่ช่ส่ำำ�หรับั
สาธารณะอาจอยู่่�ในหลายรููปแบบ ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลทางการเงิิน รายชื่่�อลูกูค้้า 
ข้้อมููลส่ว่นบุุคคล กลยุทธ์แ์ละแผนธุุรกิจ หรืือข้้อมููลการดำำ�เนิินงานและท่ี่�เก่ี่�ยว
กัับสินิทรัพัย์ ์ในฐานะพนัักงาน คุณุถููกคาดหวังัให้้ใช้้ข้้อมููลลับเพื่่�อประโยชน์์
ของบริษัิัทเพีียงเท่่านั้้�น ไม่เ่ปิิดเผยข้้อมููลต่อผู้้�อ่ื่�นนอกบริษัิัทโดยไม่ไ่ด้้รับั
อนุุญาต และเปิิดเผยภายใต้้ข้้อตกลงการรักัษาความลัับท่ี่�ลงนามอย่า่งถููก
ต้้องเท่่านั้้�น เช่น่เดีียวกัับท่ี่�เราคาดหวังัให้้พนัักงานทั้้�งหมดเคารพต่อข้้อมููลลับ
ของบริษัิัท เราคาดหวังัให้้พนัักงานเคารพต่อข้้อมููลลับของผู้้�อ่ื่�นด้้วย ซึ่่�งรวม
ถึึงคู่่�แข่ง่ ผู้้�จัดัหาสินิค้้า และลูกูค้้า หากคุณุรู้้ �ถึึงข้้อมููลดัังกล่่าวโดยไม่เ่จตนา 
กรุุณาแจ้้งต่่อหัวัหน้้างานของคุณุหรืือผู้้�จัดัการ

ในฐานะท่ี่�เป็็นผู้้�ประดิิษฐ์แ์ละผู้้�นำำ�ในวงการเคมีี IP ของบริษัิัทเป็็นทรัพัย์ส์ินิท่ี่�มีี
ค่่าของบริษัิัท และเราต้้องเอาใจใส่เ่ป็็นอย่า่งมากท่ี่�จะปกป้อ้งและปฏิิบัติัิตาม
สิทิธิดิ้้านทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาตลอดเวลา IP รวมถึึงทรัพัย์ส์ินิท่ี่�จับัต้้องไม่ไ่ด้้ 
อย่า่งเช่น่ ลิิขสิทิธิ์์� สิทิธิบิัตัร เครื่่�องหมายการค้้า และความลัับทางการค้้า 
กฎหมายปกป้อ้งสิทิธิต่ิ่าง ๆ ต่่อทรัพัย์ส์ินินี้้� อย่า่งเช่น่ท่ี่�ใช้้กับทรัพัย์ส์ินิทาง
กายภาพรููปแบบอ่ื่�น ตามขอบเขตสููงสุดุท่ี่�กฎหมายอนุุญาต สิทิธิต่ิ่าง ๆ ท่ี่�มีี
ต่่อ IP ทั้้�งหมดซึ่่�งถููกสร้้างขึ้้�นด้้วยวัสัดุขุองบริษัิัท ในเวลาของบริษัิัท  
โดยใช้้ค่าใช้้จ่า่ยของบริษัิัทของเรา หรืือภายในขอบเขตของหน้้าท่ี่�ของเราท่ี่�มีี
ต่่อ LyondellBasell

ความรุุนแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน 

เรายืืนยันัเป็็นสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ไม่ใ่ช้้ความรุุนแรง 
เราต้้องไม่เ่ข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่ม ทน หรืือเพิกิเฉยต่อ
ความรุุนแรงทุกุรููปแบบ ซึ่่�งรวมถึึงการคุกุคาม 
หรืือการข่ม่ขู่่� หรืือปลูกูฝัังความกลััวว่า่จะทำำ�ร้้าย
ร่า่งกายผู้้�อ่ื่�น หากคุณุทราบถึึงภััยคุกุคามท่ี่�เกิิด
ขึ้้�นจริงิหรืือท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือการใช้้ความรุุนแรง 
คุณุควรรายงานข้้อกัังวลของคุณุทัันทีี

ความลัับทางการค้้า—ข้้อมููลลับประเภทพิเิศษท่ี่�สร้้างความได้้เปรีียบเชิงิ
แข่ง่ขันัของบริษัิัท - เป็็นทรัพัย์ส์ินิท่ี่�มีีค่าของบริษัิัทท่ี่�เราต้้องปกป้อ้งด้้วยบาง

ตััวอย่่างของความลัับทางการค้านั้้�นรวมถึึง:

•	 รายชื่่�อหรืือข้้อมููลลูกูค้้า

•	� ข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขต่่าง ๆ อััตราหรืือค่่าธรรมเนีียมท่ี่�เสนอให้้กับลูกูค้้า

•	 แผนการตลาดและแผนเชิงิกลยุทธ์์

•	 การพัฒันาด้้านเทคโนโลยีี วิธิีีการ เทคนิิค หรืือกระบวนการ

•	 สููตรหรืือส่ว่นผสมของผลิตภััณฑ์์

อย่า่เปิิดเผยความลัับทางการค้้า หรืือข้้อมููลลับหรืือท่ี่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�อ่ื่�นใด โดย
ไม่ม่ีีความจำำ�เป็็นทางธุุรกิจ และการมอบอำำ�นาจให้้กระทำำ�ดัังกล่่าวล่่วงหน้้า ให้้
ใส่ใ่จเป็็นพิเิศษท่ี่�จะไม่เ่ปิิดเผยข้้อมููลนี้้�โดยการรักัษาความปลอดภัยของ
คอมพิวิเตอร์ ์เอกสาร หรืือวัสัดุทุ่ี่�มีีผลต่อภายนอกอ่ื่�น ๆ อย่า่งเหมาะสม นอก
เหนืือจากนี้้� หลีีกเล่ี่�ยงการปรึกึษาหารืือข้้อมููลดัังกล่่าวในสถานท่ี่�ต่่าง ๆ ซึ่่�ง
อาจถููกแอบได้้ยินิ ซึ่่�งรวมถึึงภััตตาคาร สุขุา แท็็กซี่่� เครื่่�องบินิ หรืือลิิฟต์์ จำำ�ไว้้
ว่า่ภาระหน้้าท่ี่�เหล่่านี้้�ยังัคงดำำ�เนิินอย่า่งต่่อเนื่่�อง แม้้หลัังจากการจ้้างงานของ
คุณุกัับ LyondellBasell สิ้้�นสุดุลง 
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ชื่่�อเสียีงของเรา
เราภููมิใิจและกระตืือรืือร้้นเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�เราทำำ� และเรามีีแรงบันัดาลใจท่ี่�จะทำำ�ให้้
ชีีวิติดีีขึ้้�น ชื่่�อเสีียงด้้านความซื่่�อสัตัย์ข์องเราได้้รับัอิิทธิพิลจากข้้อมููลซึ่่�งเราให้้
กัับสาธารณะเป็็นอย่า่งมาก ในส่ว่นหนึ่่�งก็็หมายถึึงว่า่การสื่่�อสารดัังกล่่าว
ทั้้�งหมด ต้้องเสนอภาพของการติดต่อทางธุุรกิจของเราอย่า่งยุุติิธรรมและ
ถููกต้้อง เฉพาะบุุคคลท่ี่�ได้้รับัมอบหมายเท่่านั้้�นท่ี่�อาจพููดในนามของ 

LyondellBasell ต่่อสื่่�อ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรัฐั กลุ่่�มนัักลงทุนุ และโดยเป็็นส่ว่น
หนึ่่�งของการอภิิปรายในท่ี่�สาธารณะอ่ื่�น ๆ ได้้

หากคุณุรับัคำำ�ร้้องขอข้้อมููลจากสื่่�อ คุณุควรส่ง่เรื่่�องมาให้้ฝ่่ายสื่่�อสารของ
องค์์กร หากคุณุรับัคำำ�ร้้องขอจากนัักวิเิคราะห์ห์รืือสมาชิกิของกลุ่่�มนัักลงทุนุ 

คุณุควรส่ง่เรื่่�องมาให้้ฝ่่ายนัักลงทุนุสัมัพันัธ์ ์หากคุณุรับัคำำ�ร้้องขอจากตััวแทน
ด้้านกฎหมายภายนอกบริษัิัท คุณุควรส่ง่เรื่่�องมาให้้ฝ่่ายกฎหมาย

อย่่าดำำ�เนิินการดังต่่อไปนี้้�:

•	� พููดในนามของ LyondellBasell เว้้นเสีียแต่่คุณุเป็็นโฆษกท่ี่�ได้้รับัแต่่ง
ตั้้�ง และได้้รับัอำำ�นาจให้้กระทำำ�เช่น่นั้้�น

•	 เปิิดเผยข้้อมููลลับใด ๆ

•	� อ้้างถึึงลูกูค้้า ผู้้�จัดัหาสินิค้้า หรืือหุ้้�นส่ว่นของ LyondellBasell โดยไม่่
ได้้รับัอนุุมัติัิเป็็นลายลักษณ์์อัักษรจากพวกเขา

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม กรุุณาดููนโยบายของบริษัิัทท่ี่�นำำ�มาใช้้เก่ี่�ยวกัับส่ว่น
ประกอบ 

คำำ�ถาม: เจค็อบกำำ�ลังคิิดกลยุทธ์ธุ์ุรกิิจลับภายในสำำ�หรับัไตรมาสทางบัญัชีีต่อไป หัวัหน้้าของเขาสั่่�งให้ร้ายงานดััง
กล่่าวปราศจากข้อ้ผิดิพลาดทั้้�งทางไวยากรณ์์และในการพิมิพ์ ์เจค็อบจะสามารถอััปโหลดเอกสารของเขาเป็็นให้้
ปััญญาประดิิษฐ์ส์ำำ�หรับัสร้า้งเนื้้�อหาออนไลน์์ฉบับัสาธารณะโดยท่ี่�ไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตจากบริษัิัทได้้หรือืไม่ ่

คำำ�ตอบ: ไม่ไ่ด้้ เจค็็อบไม่ส่ามารถทำำ�ให้้การรักัษาความปลอดภััยหรือืการรักัษาความลับัของข้้อมููลลับัของบริษัิัทอยู่่�ใน
ความเสี่่�ยง และเขาไม่อ่าจจัดัเก็็บข้้อมููลของบริษัิัททางออนไลน์์โดยการอัปโหลดออนไลน์์โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตได้้ เจค็็อบ
ควรใช้้เครื่่�องมือืภายในบริษัิัทที่่�ปลอดภััยหรือืปรึกึษาหัวัหน้้าเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�หาทางออกในการตรวจทานและแก้้ไข
อย่า่งปลอดภััย โดยเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดเรื่่�องการรักัษาความปลอดภััยและการรักัษาความลับัของบริษัิัท
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คอมพิวิเตอร์แ์ละระบบเครือืข่า่ยของเราเป็็นทรัพัย์ส์ินิที่่�มีค่ี่าของ
บริษัิัท เมื่่�อใช้้งาน ให้้ทำำ�อย่า่งเหมาะสม และจำำ�ไว้้ว่า่คุณุเป็็นตััวแทน
ของ LyondellBasell ใช้้คอมพิวิเตอร์แ์ละระบบเครือืข่า่ยของบริษัิัท 
(ซึ่่�งรวมถึึงอิินเทอร์เ์น็็ตไร้้สายของผู้้�มาเยือืนและของบริษัิัท) ใน
ลักัษณะที่่�ปลอดภััย มีจีริยิธรรม ชอบด้้วยกฎหมาย มีปีระสิทิธิผิล 
และเพื่่�อให้้เกิิดผลเสมอ 

เราใช้้เทคโนโลยีี
ต่่าง ๆ ของบริษัิัท
อย่า่งมีคีวามรับั
ผิดิชอบ

คุณุไมควรใช้้ระบบเหล่่านี้้�เพื่่�อเข้้าถึึง เรีียกดูู ส่ง่ หรืือสื่่�อสารวัสัดุทุ่ี่�ไม่ช่อบด้้วยกฎหมาย ไม่เ่หมาะสม เปิิดเผยทางเพศ คุกุคาม หรืือสิ่่�ง
ท่ี่�ไม่ไ่ด้้ขอ เมื่่�อมีีการจำำ�กัดการใช้้สำำ�หรับัเรื่่�องส่ว่นบุุคคล คุณุไม่ค่วรปล่่อยให้้การใช้้ดัังกล่่าวมารบกวนความรับัผิดิชอบในงานของคุณุ

คุณุควรปฏิิบัติัิต่่ออีีเมล์์ ข้้อความ บล็็อก และข้้อความเร่ง่ด่่วน ด้้วยความใส่ใ่จแบบเดีียวกัับท่ี่�คุณุจะเป็็นเมื่่�อเขีียนจดหมายบนหัวั
จดหมายของ LyondellBasell

คุณุควรจำำ�ไว้ว้่่า:

•	� ภายใต้้ข้้อบังัคัับของกฎหมายท่ี่�นำำ�มาใช้้ ระบบคอมพิวิเตอร์แ์ละข้้อมููลท่ี่�สร้้างขึ้้�น โอน และเก็็บไว้้ทั้้�งหมด เป็็นทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัท 
เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ด้้านความปลอดภัยและการบำำ�รุุงรักัษาระบบ บุุคคลท่ี่� LyondellBasell ให้้อำำ�นาจนั้้�น อาจดููแลอุปกรณ์์ ระบบ 
และจราจรบนเครืือข่า่ยเมื่่�อใดก็ได้้ การดููแลจะเกิิดขึ้้�นในขอบเขตท่ี่�ได้้รับัอนุุญาตหรืือกำำ�หนดโดยกฎหมาย และตามจำำ�เป็็นและสม
เหตุสุมผลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิจเพีียงเท่่านั้้�น 

•	� พนัักงานต้้องไม่แ่บ่ง่ปัันบัญัชีีท่ี่�ใช้้ และต้้องเก็็บรหัสัผ่า่นของพวกเขาอย่า่งปลอดภัย และรับัผิดิชอบต่่องานทิ่่�เกิิดขึ้้�นกัับบัญัชีี
ของพวกเขา ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดอยู่่�เพีียงอีีเมล์์ และการใช้้ข้้อมููลของบริษัิัท

•	� พนัักงานต้้องไม่ห่ลีีกเล่ี่�ยงการควบคุมุคอมพิวิเตอร์ต์ั้้�งโต๊๊ะหรืือการควบคุมุด้้านความปลอดภัย กิิจกรรมนี้้�อาจส่ง่ผลต่อการนำำ�
โปรแกรมท่ี่�มีีประสงค์์ร้้าย (เช่น่ ไวรัสั) เข้้ามาในระบบคอมพิวิเตอร์ข์องบริษัิัท การละเมิดิกฎหมายลิขสิทิธิ์์�หรืือระเบีียบข้้อบังัคัับท่ี่�
คล้้ายกัน ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดอยู่่�เพีียง การติดตั้้�งหรืือการกระจายสินิค้้าซอฟต์์แวร์ ์“ท่ี่�ละเมิดิลิขสิทิธิ์์�” หรืืออ่ื่�น ๆ ท่ี่�ไม่ม่ีีใบ
อนุุญาตในการใช้้อย่า่งเหมาะสมจาก LyondellBasell ก็็ถููกห้้ามอย่า่งเข้้มงวดด้้วย

•	� ความสำำ�เร็จ็ของธุุรกิจของ LyondellBasell ขึ้้�นอยู่่�กับการปกป้อ้งข้้อมููลลับของบริษัิัทและข้้อมููลท่ี่�ไม่ไ่ด้้มีีไว้้สำำ�หรับัสาธารณชน
ท่ี่�เราได้้รับัความไว้้วางใจจากพนัักงาน ลูกูค้้า ผู้้�ขาย ผู้้�ร่ว่มลงทุนุ หรืือบุุคคลท่ี่�สามอ่ื่�นใด ข้้อมููลท่ี่�ไม่ไ่ด้้มีีไว้้สำำ�หรับัสาธารณชน
สำำ�หรับัใช้้ในท่ี่�สาธารณะและท่ี่�จัดัประเภทเป็็นลัับเฉพาะบริษัิัท ท่ี่�จำำ�กัด หรืือเป็็นความลัับ ต้้องไม่ม่ีีการโอนถ่่ายหรืือจัดัเก็็บในระบบ
ท่ี่�โฮสต์์โดยบุคคลท่ี่�สาม เช่น่ อีีเมลส่ว่นตััวหรืือบริกิารโฮสต์์ทางอิินเทอร์เ์น็็ต แฟลชไดรฟ์ ์หรืืออุุปกรณ์์หน่่วยเก็็บรวมอ่ื่�น  
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เราเคารพข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของกัันและกัันและปฏิิบัติัิตาม
ระเบียีบการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล

บริษัิัทดำำ�รงโปรแกรมคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลซึ่่�งอิิงจากนโยบายของบริษัิัท
และท่ี่�เป็็นไปตามมาตรฐานและแนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยการปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายว่า่ด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลสากลโลก

บริษัิัทของเราเคารพต่อการรักัษาความลัับและความคุ้้�มครองตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนดต่อข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของพนัักงานปััจจุุบันั พนัักงานใหม่ ่และอดีีต
พนัักงาน ตลอดจนพันัธมิติรทางธุุรกิจของเราด้้วย ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลจัดัเก็็บ
โดย LyondellBasell จะถููกประมวลผลอย่า่งเป็็นธรรมและเป็็นไปตาม
กฎหมายความเป็็นส่ว่นบุุคคลของข้้อมููลท่ี่�บังัคัับใช้้ในพื้้�นท่ี่�

การเข้้าถึึงข้้อมููลส่ว่นบุุคคลของพนัักงานนั้้�นจำำ�กัดเฉพาะพนัักงานท่ี่�ได้้รับัมอบ
หมายและผู้้�ท่ี่�ได้้รับัการอนุุญาตท่ี่�เหมาะสมและเมื่่�อมีีจุดประสงค์์ท่ี่�ชอบด้้วย
กฎหมายในการท่ี่�จะมีีข้้อมููลนั้้�น ในส่ว่นท่ี่�เก่ี่�ยวกัับข้้อมููลส่ว่นบุุคคลดัังกล่่าวนั้้�น 
บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�:

•	 ปฏิิบัติัิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลสากลโลก

•	 ปฏิิบัติัิตามนโยบายบริษัิัท

•	� รวบรวม ใช้้และประมวลข้้อมููลดัังกล่่าวเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ท่ี่�ถููกต้้องตาม
กฎหมายเท่่านั้้�นและ 

•	 ดููแลเพื่่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้้มีีการเปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต

สังัคมออนไลน์์และเครือืข่่ายสังัคมออนไลน์์ 

ท่ี่� LyondellBasell เรามีีแรงบันัดาลใจท่ี่�จะทำำ�ให้้ชีีวิติดีีขึ้้�นและตระหนัักว่า่
สังัคมออนไลน์์จะเป็็นช่อ่งทางให้้พนัักงานของเราสามารถเข้้าร่ว่มอย่า่ง
เป็็นการส่ว่นบุุคคลในการแบ่ง่ปัันความกระตืือรืือร้้นของพวกเขาเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�
เราทำำ� “สังัคมออนไลน์์” รวมถึึงเว็บ็ไซต์์เครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์บล็็อก วิกิิิพีี
เดีียต่าง ๆ ท่ี่�หลากหลายอย่า่งไรก็ตาม เมื่่�อมีีการใช้้โอกาสส่ว่นบุุคคลดัังกล่่าว 
เราส่ง่เสริมิอย่า่งแข็ง็ขันัให้้คุณุทำำ�เช่น่นั้้�นด้้วยความระมัดัระวังั คุณุอาจไม่เ่คย
ใช้้สังัคมออนไลน์์เพื่่�อทำำ�ลายชื่่�อเสีียง ก่่อกวน กลั่่�นแกล้้ง ทำำ�ให้้ชุลมุนวุ่่� นวาย 
คุกุคาม หรืือข่ม่ขู่่�พนัักงาน ลูกูค้้า คู่่�แข่ง่ หรืือผู้้�ขาย นอกเหนืือจากนี้้� อย่า่แบ่ง่
ปัันข้้อมููลลับหรืือท่ี่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของบริษัิัทใด ๆ โดยการเข้้ามีีส่ว่นร่ว่มใน
สังัคมออนไลน์์ ภายใต้้พระราชบัญัญััติิแรงงานสัมัพันัธ์แ์ห่ง่ชาติิใน
สหรัฐัอเมริกิา “ข้้อมููลลับ” สำำ�หรับัวัตัถุปุระสงค์์ของส่ว่นนี้้�ในแนวทางปฏิิบัติัิ
ของบริษัิัทไม่ร่วมถึึงค่่าจ้้างส่ว่นบุุคคล ข้้อมููลด้้านระเบีียบวินิััยหรืือข้้อมููลอื่�น
เก่ี่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขการจ้้างงาน การใช้้ช่อ่งทางต่่าง ๆ ของสังัคม
ออนไลน์์ไม่ค่วรรบกวนกัับงานท่ี่�ทำำ�

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม กรุุณาดููนโยบายของบริษัิัทท่ี่�นำำ�มาใช้้เก่ี่�ยวกัับส่ว่น
ประกอบ

เราหลีีกเลี่่�ยงความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

LyondellBasell ให้้คำำ�มั่่�นสัญัญาต่่อการรักัษาความไว้้วางใจของผู้้�มีีส่ว่นได้้
เสีีย ด้้วยการปฏิิบัติัิตััวอย่า่งมีีจริยิธรรมและน่่าเชื่่�อถืือ เริ่่�มต้้นด้้วยคำำ�มั่่�น
สัญัญาต่่อความซื่่�อสัตัย์ ์เราควรเตรีียมพร้้อมกัับสิ่่�งใด ๆ ท่ี่�อาจสร้้างความขัดั
แย้้งทางผลประโยชน์์ได้้ หรืือแม้้เพีียงแค่่เริ่่�มปรากฎความขัดัแย้้งทางผล
ประโยชน์์“ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์” นั้้�นเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่น
บุุคคลของเราไม่ต่รงกัับคนอ่ื่�น ๆ ในบริษัิัทของเราเราควรเป็็นอิิสระจากส่ว่น
ได้้เสีีย อิิทธิพิล หรืือความสัมัพันัธ์ท่์ี่�อาจขัดัแย้้งกัับผลประโยชน์์ท่ี่�ดีีสุดุของ 
LyondellBasell เสมอ เราควรหลีีกเล่ี่�ยงการดำำ�เนิินการซึ่่�งอาจปรากฏ
เป็็นการเพิ่่�มความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ด้้วยตัวอย่า่งทั่่�วไปของ
สถานการณ์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์นั้้�นถููก
แสดงไว้้ด้้านล่่าง

ผลประโยชน์์ด้้านการเงิิน

เราบางคนอาจมีีเงิินลงทุนุด้้านการเงิินและผลประโยชน์์ต่่าง ๆ ในบริษัิัทต่าง 
ๆ นอกเหนืือจาก LyondellBasell หากเรามีีผลประโยชน์์ด้้านการเงิินท่ี่�
สำำ�คัญในธุุรกิจหรืือองค์์กรท่ี่�ทำำ�หรืือแสวงหาท่ี่�จะทำำ�ธุรกรรมใด ๆ หรืือแข่ง่กัับ 
LyondellBasell แล้้ว ควรเปิิดเผยรายละเอีียดของผลประโยชน์์ด้้านการเงิิน
ตามท่ี่�นโยบายว่า่ด้้วยความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์กำำ�หนด ผลประโยชน์์ด้้าน
การเงิินท่ี่�มีีสาระสำำ�คัญถููกจำำ�กัดความว่า่เป็็นผลประโยชน์์รวมทางตรงหรืือ
ทางอ้้อมมููลค่ามากกว่า่สิบิเปอร์เ์ซ็น็ต์์ (10%) (i) ของหลัักทรัพัย์ค์งเหลืือ
ประเภทใดของบริษัิัทหรืือบริษัิัทมหาชน (ii) ของผลประโยชน์์ในห้้างหุ้้�นส่ว่น
หรืือสมาคม (iii) ของสินิทรัพัย์ร์วมหรืือรายได้้รวมของพนัักงานดัังกล่่าว

การจ้า้งงานภายนอกบริษัิัท

ส่ว่นหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ LyondellBasell ประสบความสำำ�เร็จ็ได้้เช่น่นี้้�คืือคำำ�มั่่�น
สัญัญาต่่อการทำำ�งานของเรา ในการยืืนหยัดัต่อคำำ�มั่่�นสัญัญานี้้� เราไม่เ่ห็น็
ด้้วยอย่า่งแรงจากการรับัการจ้้างงานภายนอกบริษัิัท หรืือโอกาสทำำ�ธุรกิจ
ภายนอกบริษัิัท ในองค์์กรท่ี่�ทำำ�ธุรกิจกัับหรืือแข่ง่ขันักัับ LyondellBasell 
โอกาสต่่าง ๆ ดัังกล่่าวถููกพิจิารณาว่า่เป็็นความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์และ
จะต้้องมีีการเปิิดเผย 
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การทำำ�ธุรกิจกัับครอบครัวัและเพื่่�อนฝููง

ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์อาจมีีอยู่่�หาก
สมาชิกิในครอบครัวันั้้�นทำำ�งานให้้กับลูกูค้้า คู่่�แข่ง่ 
หรืือผู้้�ขาย ของบริษัิัทของเรา และคุณุอยู่่�ใน
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อธุุรกิจของบริษัิัทด้้วย
ลูกูค้้า คู่่�แข่ง่ หรืือผู้้�ขายรายนั้้�น การทำำ�ธุรกิจใน
นามของบริษัิัทกับสมาชิกิในครอบครัวัใน
สถานการณ์์ดัังกล่่าว เป็็นไปได้้ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�
สถานการณ์์ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ และจะ
ต้้องนำำ�มาเปิิดเผยสมาชิกิในครอบครัวัหมายถึึง
สมาชิกิในครอบครัวัท่ี่�ใกล้้ชิดิ อย่า่งเช่น่ คู่่�สมรส
ของเขาหรืือเธอ ลูกู ๆ แม่ ่พ่อ่ พี่่�สาว-น้้องสาว พี่่�
ชาย-น้้องชาย และพ่อ่เลี้้�ยง-แม่เ่ลี้้�ยง-ลูกูเลี้้�ยง 
เขย-สะใภ้้ ในลัักษณะเหล่่านี้้� รวมทั้้�งหุ้้�นส่ว่นใน
ประเทศต่่าง ๆ นอกเหนืือจากนี้้�ในระยะเวลาอัันสั้้�น 
คุณุอาจควบคุมุดููแลสมาชิกิในครอบครัวัโดยตรง 
หากคุณุคิิดว่า่คุณุอาจมีีความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ต้้อง
รายงานให้้กับสมาชิกิในครอบครัวัของคุณุแล้้ว 
คุณุควรเปิิดเผยมันั 

ของขวัญัทางธุุรกิจและงานเลี้้�ยงรับัรอง

ขณะท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิจของ LyondellBasell คุณุ
อาจแลกเปล่ี่�ยนของขวัญัทางธุุรกิจและเข้้าร่ว่มใน
งานเลี้้�ยงรับัรอง เพื่่�อสนัับสนุุนความสัมัพันัธ์อั์ันดีี
ระหว่า่งบริษัิัทและลูกูค้้า หรืือผู้้�ขายของเรา 
อย่า่งไรก็ตาม เราต้้องใช้้วิจิารณญาณท่ี่�ดีีเมื่่�อ
เสนอหรืือรับัความเอื้้�อเฟื้้� อดัังกล่่าว มิฉิะนั้้�น เรา
อาจพบตััวเองอยู่่�ในสถานการณ์์ความขัดัแย้้งทาง
ผลประโยชน์์ นี่่�หมายถึึงเราอาจไม่เ่คยเสนอหรืือ
รับัของขวัญัทางธุุรกิจหรืืองานเลี้้�ยงรับัรอง หาก
การกระทำำ�ดัังกล่่าวจะสร้้างอคติในการตัดสินิใจ
ของเรา ก่่อนท่ี่�จะรับัหรืือเสนอความเอื้้�อเฟื้้� อทาง
ธุุรกิจ ให้้ถามตััวเองว่า่คุณุจะรู้้ �สึกึไม่ส่บายใจหรืือ
ไม่ ่หากผู้้�อ่ื่�นรู้้ �เรื่่�องนี้้� ตามกฎแล้้ว คุณุอาจเสนอ

คำำ�ถาม: เห่่าเจียีมีหีน้้าที่่�ซื้้�อวัสัดุสุำำ�นัักงานสำำ�หรับับริษัิัท หัวัหน้้าของเขาต้้องการให้เ้ขาหาผู้้�ขาย
รายอื่่�นที่่�สร้า้งมููลค่่าให้กั้ับบริษัิัทมากกว่่า เห่่าเจียีเชื่่�อว่่าเขาจะสามารถประหยัดัเวลาและทุ่่�น
แรงให้กั้ับบริษัิัทได้้มากหากเขาว่่าจ้า้งบริษัิัทของพี่่�สาวของเขาเพราะเขารู้้�ว่่าเขาสามารถไว้ใ้จ
บริษัิัทของพี่่�สาวเขาได้้ว่่าจะขายผลิตภัณฑ์์ที่่�ดีีที่่�สุดุในราคาที่่�ดีีที่่�สุดุให้ ้เห่่าเจียีสามารถซื้้�อวัสัดุุ
สำำ�นัักงานจากบริษัิัทของพี่่�สาวของเขาได้้หรือืไม่่  

คำำ�ตอบ: ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์อาจเกิิดขึ้้�นหากสมาชิกิในครอบครัวัทำำ�งานให้้กัับผู้้�ขายราย
หนึ่่�งและคุณุอยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�จะส่ง่ผลกระทบต่อธุุรกิิจของบริษัิัทกัับผู้้�ขายดังักล่า่ว อย่า่งไรก็็ดี ี
หากเห่า่เจียีเปิิดเผยความขัดัแย้้งอย่า่งเหมาะสมผ่า่นแบบเปิิดเผยความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์
ต่่อหัวัหน้้าของเขาก็็เป็็นไปได้้ที่่� LyondellBasell อาจซื้้�อวัสัดุสุำำ�นัักงานจากบริษัิัทของพี่่�สาวของ
เขา (โดยที่่�เห่า่เจียีไม่ม่ีอิีิทธิพิลต่่อขั้้�นตอนการคัดสรร)

หรืือรับัของขวัญัทางธุุรกิจหรืืองานเลี้้�ยงรับัรอง 
เฉพาะเมื่่�อไม่ม่ีีการร้้องขอ และสอดคล้้องกัับ
นโยบายของบริษัิัทท่ี่�นำำ�มาใช้้ 

นอกเหนืือจากนี้้� เราอาจไม่เ่สนอหรืือรับัของขวัญั
และงานเลี้้�ยงรับัรองท่ี่�ไม่เ่หมาะสมโดยตรงหรืือ
โดยอ้้อมผ่า่นบุุคคลท่ี่�สาม หรืือยอมให้้สมาชิกิใน
ครอบครัวักระทำำ�ดัังกล่่าว เมื่่�อติิดต่อกัับเจ้้า
พนัักงานและลูกูจ้้างของรัฐัแล้้ว เราต้้องปฏิิบัติัิ
ตามกฎข้้อบังัคัับอย่า่งเข้้มงวดมากขึ้้�น อ้้างถึึง
หมวด“เงิินสินิบนและการจ่า่ยเงิินท่ี่�ไม่เ่หมาะสม” 
ของแนวทางปฏิิบัติัิของบริษัิัท และนโยบายของ
บริษัิัทท่ี่�นำำ�มาใช้้เก่ี่�ยวกัับส่ว่นประกอบ สำำ�หรับั
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

คำำ�ถาม: ผู้้�ขายเสนอลำำ�โพงบลููทููธพกพาให้กั้ับไบไนท์์ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ท่ี่�เขาติิดต่่องานด้้วยใน 
LyondellBasell แต่่บอกกัับเธอว่า่เธอจะได้้รับัลำำ�โพงก็็ต่่อเมื่่�อเธอแนะนำำ�ผู้้�ขายให้กั้ับทีีมจัดั
ซื้้�อ ราคาของลำำ�โพงอยู่่�ท่ี่�ไม่เ่กิิน 150 ดอลลาร์ส์หรัฐั ไบไนท์์จะสามารถรับัลำำ�โพงได้้หรือืไม่ ่ 

คำำ�ตอบ: ไม่ไ่ด้้ ไม่ว่่า่ลำำ�โพงจะราคาเท่่าไหร่ ่เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่เ่หมาะสมเสมอที่่�จะรับัของหรือืให้้ของ
ขวัญัในสถานการณ์์ที่่�มี ี“quid pro quo” (สิ่่�งตอบแทน) ซึ่่�งแปลว่า่ “ของแลกของ” ในกรณีีนี้้� 
ผู้้�ขายเสนอลำำ�โพงให้้ไบไนท์์ก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�ขายได้้สิ่่�งตอบแทน ไบไนท์์จึงึควรปฏิิเสธข้้อเสนอ

การเปิิดเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

หากคุณุรู้้ �ถึึงการกระทำำ�หรืือผลประโยชน์์ของคุณุเอง
หรืือของผู้้�อ่ื่�น ซึ่่�งอาจสร้้างความขัดัแย้้ง คุณุต้้อง
เปิิดเผยโดยกรอกแบบฟอร์ม์การเปิิดเผยข้้อมููลนอก
เหนืือจากนี้้� เราควรทำำ�งานร่ว่มกัับลูกูค้้า ผู้้�ขาย และ
บุุคคลใดท่ี่�ทำำ�ธุรกิจในนามของLyondellBasell 
อย่า่งกระตืือรืือร้้น เพื่่�อจำำ�แนกและระบุุความขัดัแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิมหรืือคำำ�
แนะนำำ� กรุุณาดููนโยบายของบริษัิัทท่ี่�นำำ�มาใช้้เก่ี่�ยวกัับ
ส่ว่นประกอบ
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เราไขว่ค่ว้้าความ
เป็็นเลิศิ
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ที่่� LyondellBasell เราคอยยกระดับัมาตรฐานอย่า่งไม่ผ่่อ่นผันัโดย
รู้้ �สึกึได้้รับัแรงกระตุ้้�นจากการแสดงความรับัผิดิชอบ ส่ง่เสริมิวิธิีกีาร
ทำำ�งานร่ว่มกัับผู้้�อื่่�น และกระตืือรือืร้้นกัับผลผลกระทบของเราที่่�มีต่ี่อ
โลก

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ผลิตภัณฑ์์ให้ไ้ด้้คุณุภาพและมาตรฐานด้้านความปลอดภัย

ผลิตภััณฑ์์ของเรามีีบทบาทสำำ�คัญในการทำำ�ให้้ชีีวิติของผู้้�คนดีีขึ้้�น เรามุ่่�งเน้้นลูกูค้้าเป็็นศููนย์ก์ลางและรู้้ �ว่า่
ลูกูค้้าของเราพึ่่�งพาเราในการทำำ�ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ตรงตามหรืือเกิินคุณุภาพและมาตรฐานด้้านความปลอดภัย
ท่ี่�ให้้ไว้้ทั้้ �งหมด ดัังนั้้�น เราต้้องมั่่�นใจว่า่เราปฏิิบัติัิตามการควบคุมุคุณุภาพ พร้้อมกฎหมายและระเบีียบข้้อ
บังัคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดนอกเหนืือจากนี้้� เราต้้องขอให้้ผู้้�ขายของเรารับัผิดิชอบต่่อคุณุภาพและความ
ปลอดภัยของสินิค้้าและบริกิารท่ี่�ให้้กับเรา หากคุณุรู้้ �หรืือสงสัยัว่า่ผู้้�ขายหรืือลูกูค้้าไม่ย่ึดึถืือมาตรฐานของ
บริษัิัท คุณุควรรายงานสถานการณ์์นั้้�น โดยปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ ตามท่ี่�ระบุุไว้้ในหมวด “จะมองหาคำำ�
แนะนำำ�และรายงานเรื่่�องท่ี่�กัังวลได้้ท่ี่�ไหน”

เราทำำ�ธุรกิจกัับลููกค้้าและผู้้�ขายของเราอย่่างตรงไปตรงมา

การทำำ�ธุรกิจให้้ถููกทางหมายถึึง เราให้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องและยุุติิธรรมเก่ี่�ยวกัับบริษัิัทของเรา—และคู่่�แข่ง่ของ
เรา—ให้้กับลูกูค้้า ผู้้�ขาย และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทั้้�งหมดอยู่่�เสมอ นั่่�นหมายความว่า่เราต้้องเข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่มใน
การตลาด การขาย และการสื่่�อสารท่ี่�ยุุติิธรรมและมีีจริยิธรรมอยู่่�เสมอ เราไม่อ่าจแสดงผลิตภััณฑ์์ของเรา
หรืือผลิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่ง่ของเราผิดิไปจากข้้อเท็็จจริงินอกเหนืือจากนี้้� เราไม่อ่าจใช้้ประโยชน์จ์ากบุุคคลใด
อย่า่งไม่ยุุ่ติิธรรม จากการเปล่ี่�ยนแปลงหรืือการนำำ�ข้้อมููลซึ่่�งมีีสิทิธิพิิเิศษหรืือท่ี่�เป็น็กรรมสิทิธิ์์�ไปใช้้ในทางท่ี่�
ผิดิ การแสดงผิดิจากข้้อเท็็จจริงิ หรืือการปฏิิบัติัิท่ี่�ไม่ม่ีีจริยิธรรมหรืือไม่ช่อบด้้วยกฎหมายอื่�นใด 

การใช้ข้้อ้มููลเชิงิแข่่งขันั

เราเข้้าใจอย่า่งลึึกซึ้้�งถึึงกระแสท่ี่�กำำ�ลังมา ตลาดปลายทาง และความต้้องการของผู้้�บริโิภค เพื่่�อล้ำำ��หน้้าไป
หนึ่่�งก้้าวเสมอ เราสร้้างคุณุค่่าท่ี่�มีีความหมาย และพาลูกูค้้าของเราไปข้้างหน้้า บางครั้้�ง เราเข้้าถึึงข้้อมููล
เก่ี่�ยวกัับคู่่�แข่ง่ของบริษัิัท ท่ี่�อาจให้้ข้้อได้้เปรีียบเชิงิธุุรกิจกัับบริษัิัทของเรา ข้้อมููลนี้้�อาจมาจากบุุคคลอื่�น 
หรืือพนัักงานซึ่่�งเคยทำำ�งานให้้กับคู่่�แข่ง่มาก่่อนหรืือมีีข้้อมููลของคู่่�แข่ง่ เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญท่ี่�เราต้้องปฏิิบัติัิตน
ให้้ชอบด้้วยกฎหมายและมีีจริยิธรรมตลอดเวลาเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลนี้้� แม้้ว่า่อาจเป็็นเรื่่�องชอบด้้วยกฎหมายท่ี่�
จะใช้้ข้้อมููลในเชิงิการแข่ง่ขันั แต่่มันัอาจไม่ม่ีีจริยิธรรม หากข้้อมููลลับเก่ี่�ยวกัับคู่่�แข่ง่นั้้�นถููกเปิิดเผยให้้คุณุรู้้ �
โดยเจตนาหรืือไม่ไ่ด้้ตั้้�งใจแล้้ว คุณุควรปรึกึษาเรื่่�องการเปิิดเผยนี้้�กัับฝ่่ายกฎหมาย และไม่ใ่ช้้ข้้อมููลนี้้� โดย
ไม่ต่้้องขออนุุญาตจากฝ่่ายกฎหมายก่อน

ท่ี่� LyondellBasell เราคอยยก
ระดัับมาตรฐานอย่า่งไม่ผ่่อ่นผันัโดย
รู้้ �สึกึได้้รับัแรงกระตุ้้�นจากการแสดง
ความรับัผิดิชอบ ส่ง่เสริมิวิธิีีการ
ทำำ�งานร่ว่มกัับผู้้�อ่ื่�น และกระตืือรืือร้้น
กัับผลผลกระทบของเราท่ี่�มีีต่อโลก
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เราปกป้้องข้อ้มููลของบุุคคลที่่�สาม 

จากการทำำ�งานของเรา เราอาจต้้องเก็็บซ่อ่นข้้อมููลลับเก่ี่�ยวกัับผู้้�ขายและผู้้�มีี
ส่ว่นได้้เสีียอื่�น ๆ เราต้้องปกป้อ้งข้้อมููลนี้้� และเคารพต่อข้้อผููกมัดัเก่ี่�ยวกัับ
ข้้อมููลดัังกล่่าวตลอดเวลา ท่ี่�อยู่่�ในสัญัญาทั้้�งหมด ซึ่่�งเราได้้ลงนามไว้้กับฝ่่าย
ต่่าง ๆ เหล่่านี้้� ส่ว่นหนึ่่�งก็็หมายถึึงการปกป้อ้งทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของ
บุุคคลท่ี่�สามทั้้�งหมด จากการถููกเปิิดเผยและการนำำ�ไปใช้้ในทางท่ี่�ผิดิ ดัังเช่น่ 
การประดิิษฐ์คิ์ิดค้้นและซอฟต์์แวร์ ์

เราเก็็บรักัษางบการเงิินและบันัทึึกทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง

ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษัิัทอาศััยความซื่่�อสัตัย์แ์ละการยึดึถืือหลัักคุณุธรรม โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�ง เมื่่�อวัดัความแข็ง็แกร่ง่ทางการเงิินของบริษัิัทของเรา จึงึเป็็น
สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�เราต้้องดำำ�รงไว้้ซึ่่�งการปฏิิบัติัิการด้้านบัญัชีีและการบันัทึึกบัญัชีีท่ี่�
ถููกต้้องและซื่่�อสัตัย์อ์ยู่่�ตลอดเวลา เราต้้องปฏิิบัติัิตามหลัักการบัญัชีีซึ่่�งเป็็นท่ี่�
รู้้ �จักัทั้้�งหมด คนท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบด้้านการเงิินและการบัญัชีีต้้องทำำ�ให้้มั่่�นใจ
ด้้วยว่า่ วิธิีีการทางบัญัชีีต่าง ๆ นั้้�นถููกต้้อง นำำ�เสนอภาพบริษัิัทของเราด้้วย
ความซื่่�อสัตัย์แ์ละตรงไปตรงมา เราต้้องปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย
และด้้านการควบคุมุทั้้�งหมด และทำำ�ตามนโยบายและการควบคุมุทางบัญัชีี
ภายในของบริษัิัทอยู่่�ตลอดเวลา การเปิิดเผยทางการเงิินท่ี่�ไม่ส่มบููรณ์์หรืือไม่่
ถููกต้้องนั้้�น ไม่เ่พีียงแต่่ทำำ�ลายบริษัิัทและชื่่�อเสีียงของเรา แต่่มันัยังัเป็็น
อัันตรายต่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียของเราซึ่่�งพึ่่�งพาความถููกต้้องของข้้อมููลเหล่่านี้้�
ด้้วย 

เราจะต้้อง:

•	� เก็็บและเสนอบันัทึึกและรายงานต่่าง ๆ ของบริษัิัทให้้สอดคล้้องกัับ
กฎหมาย บันัทึึกเหล่่านี้้�รวมถึึงบันัทึึกทางบัญัชีี รวมทั้้�งบันัทึึก
อิิเล็็กทรอนิิกส์ห์รืือท่ี่�เขีียนขึ้้�นเป็็นลายลักษณ์์อัักษรด้้วย อย่า่งเช่น่ 
รายงานค่่าใช้้จ่า่ยต่าง ๆ และใบบันัทึึกเวลาทำำ�งาน

•	� สร้้างและรักัษาระบบการควบคุมุภายในท่ี่�เข้้มแข็ง็และมีีประสิทิธิภิาพ

•	� ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่า่บันัทึึกทั้้�งหมดของบริษัิัทสะท้้อนธุุรกรรมท่ี่�แฝงอยู่่�
อย่า่งถููกต้้องและยุุติิธรรม

•	 ไม่บ่ิดิเบืือนเอกสารใด ๆ

•	� บันัทึึกธุุรกรรมทางการเงิินทั้้�งหมดในบัญัชีี ฝ่่าย และงวดบัญัชีีท่ี่�เหมาะ
สม

•	� ตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่า่การกระทำำ�และคำำ�มั่่�นสัญัญาทั้้�งหมดเป็็นไปตาม
นโยบายของบริษัิัท

คำำ�ถาม: ขณะเดิินทางเพื่่�อทำำ�ธุรกิจ คาเมรอนรับัประทานมื้้�อเย็น็กัับเพื่่�อนเก่่าและจ่่ายค่่าอาหารด้วยบัตัรของบริษัิัท 
ใบเสร็จ็ที่่�เขาได้้รับัจากร้า้นอาหารแสดงว่่ามีบุีุคคลสองคนมารับัประทานอาหาร คาเมรอนทราบว่่าบริษัิัทจะไม่่จ่่ายให้้
เพื่่�อนของเขา เป็น็เรื่่�องโอเคหรือืไม่่ที่่�คาเมนรอนจะแก้้ไขใบเสร็จ็เพื่่�อลบตััวเลขจำำ�นวนคนที่่�รับัประทานอาหารออก 

คำำ�ตอบ: ไม่ ่บันัทึึกทางธุุรกิิจทั้้�งหมดของ LyondellBasell ซึ่่�งรวมถึึงใบเสร็จ็จากการเดินิทาง จะต้้องถููกต้้องแม่น่ยำำ� 
ครบถ้้วน และไม่ถูู่กปลอมแปลงขึ้้�นหรือืแก้้ไข คาเมรอนไม่ค่วรออกค่่าใช้้จ่า่ยให้้เพื่่�อนของเขา และไม่ค่วรยื่่�นใบเสร็จ็ที่่�ไม่ถูู่ก
ต้้องให้้กัับบริษัิัท 
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การจัดัการด้านบันัทึึกข้อ้มููล

เราต้้องรักัษาบันัทึึกทางธุุรกิจของเราไว้้นานตราบเท่่าท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และ
นานตราบเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิจของบริษัิัท 

นี่่�หมายถึึงเราควร:
•	 จัดัประเภทเอกสารต่าง ๆ ตามนโยบายของบริษัิัท

•	� เก็็บและทิ้้�งบันัทึึกต่่าง ๆ ของบริษัิัทให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและ
กำำ�หนดการของบริษัิัท

•	� ปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนดด้้านการเก็็บบันัทึึกพิเิศษซึ่่�งออกมาเพื่่�อการตรวจ
สอบภายใน การฟ้อ้งร้้องดำำ�เนิินคดีี และคำำ�ขอจากภาครัฐั

อย่า่งไรก็ตาม หากคุณุได้้รับัแจ้้งว่า่จำำ�เป็็นต้้องนำำ�บันัทึึกบางรายการหรืือ
ทั้้�งหมดของคุณุไปเพื่่�อตรวจสอบภายใน หรืือให้้รัฐับาลตรวจสอบหรืือเพื่่�อ
ดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย คุณุจะไม่ท่ิ้้�งหรืือทำำ�ลายมันั หากคุณุได้้รับัหมายศาล
เรีียกตััวหรืือขอให้้จัดัเตรีียมเอกสารหรืือบันัทึึกแล้้ว กรุุณาแจ้้งฝ่่ายกฎหมาย
โดยทันทีี เช่น่เดีียวกััน หากคุณุได้้รับัคำำ�ขอจากคู่่�สัญัญาทางธุุรกิจ หน่่วยงาน
ของรัฐั หรืือบุุคคลท่ี่�สาม ให้้จัดัเตรีียมบันัทึึกหรืือเอกสารแล้้ว คุณุควรติดต่อ
ฝ่่ายกฎหมาย

เราปฏิิบัติัิตามการควบคุมุการค้าสากล
LyondellBasell เป็็นบริษัิัทระดัับโลก ดัังนั้้�นจึงึเป็็นหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบของเรา
ท่ี่�จะต้้องรู้้ �และปฏิิบัติัิตามกฎหมายและกฎระเบีียบข้้อบังัคัับท่ี่�ใช้้อยู่่�ทั้้ �งหมด ซึ่่�ง
ควบคุมุการค้้าระหว่า่งประเทศ ผลท่ี่�ได้้จากการละเมิดิกฎหมายควบคุมุการค้้า
และกฎระเบีียบข้้อบังัคัับเหล่่านี้้�มีีความรุุนแรง ทั้้�งสำำ�หรับับริษัิัทของเราและ
แต่่ละบุุคคลท่ี่�เข้้ามาเก่ี่�ยวข้้อง 

การควบคุมุการนำำ�เข้า้/ส่่งออก

หนึ่่�งในหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบท่ี่�เราทั้้�งหมดแบ่ง่ปัันกัันคืือ การรู้้ �และปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายต่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการนำำ�เข้้าและส่ง่ออก การนำำ�เข้้าเกิิดขึ้้�นเมื่่�อสินิค้้า 
ซอฟต์์แวร์ ์บริกิาร เทคโนโลยีี หรืือข้้อมููลด้้านเทคนิิคถููกส่ง่เข้้าไปในเขต
ศุุลกากร และการส่ง่ออกเกิิดขึ้้�นเมื่่�ออย่า่งเดีียวกัันนั้้�นถููกส่ง่ออกจากเขตภาษีี
ศุุลกากรการนำำ�เข้้าอยู่่�ภายใต้้การควบคุมุของกฎหมายและกฎระเบีียบข้้อ
บังัคัับท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ต้้องชำำ�ระภาษีีและอากร และต้้องยื่่�นแบบ
รายการต่าง ๆ กฎหมายและกฎระเบีียบข้้อบังัคัับหลายฉบับัอาจต้้องการใบ
อนุุญาตและหนัังสืืออนุุญาตก่่อนท่ี่�จะส่ง่ออกสินิค้้า บริกิาร เทคโนโลยีี หรืือ
ข้้อมููลด้้านเทคนิิคได้้ สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติิม กรุุณาดููนโยบายและขั้้�นตอนของ
บริษัิัทท่ี่�นำำ�มาใช้้เก่ี่�ยวกัับส่ว่นประกอบ

ประเทศที่่�ถููกลงโทษและคว่ำำ��บาตร

กฎหมายบางบทห้้ามเราทำำ�ธุรกิจกัับบุุคคลหรืือหน่่วยงานเฉพาะ หรืือห้้าม
ดำำ�เนิินธุุรกิจในบางประเทศ เราต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมายเหล่่านั้้�น เราสนใจ
เก่ี่�ยวกัับการลงโทษทางเศรษฐกิิจซึ่่�งกำำ�หนดโดยสหประชาชาติิ สหภาพยุโรป 
สหรัฐัอเมริกิา และขอบเขตอำำ�นาจศาลอื่�น ๆ ซึ่่�งอาจจำำ�กัดหรืือห้้ามธุุรกรรม
ทางการค้้า กิิจกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจถููกจำำ�กัดหรืือห้้ามนั้้�น รวมถึึงการลงทุนุ 
การโอนทรัพัย์ส์ินิ การชำำ�ระเป็็นตััวเงิิน การนำำ�เข้้า การส่ง่ออก การขาย หรืือ
การจัดัหาสินิค้้า บริกิาร ซอฟต์์แวร์ห์รืือเทคโนโลยีี ธุุรกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
ค้้า การท่องเท่ี่�ยวไปยังัประเทศท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ และการสนัับสนุุนผู้้�อ่ื่�นซึ่่�ง
ดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ เหล่่านี้้� เราต้้องตระหนัักถึึงและปฏิิบัติัิตามข้้อจำำ�กัดท่ี่�ใช้้
อยู่่�ในทุกุท่ี่�ซึ่่�งเราทำำ�ธุรกิจอยู่่� ในขอบเขตท่ี่�ไม่ข่ัดัแย้้งกัับกฎหมายของเขต
อำำ�นาจเบื้้�องต้้นท่ี่�นำำ�มาใช้้ เราต้้องปฏิิบัติัิให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายต่อต้้านการ
คว่ำำ��บาตรและระเบีียบข้้อบังัคัับต่่าง ๆ ท่ี่�นำำ�มาใช้้ด้้วย
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เราสร้้าง
อนาคต
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เราดำำ�เนิินธุุรกิจในฐานะบริษัิัทที่่�ดีี

คำำ�มั่่�นสัญัญาของเราต่่อความเป็็นเลิิศนั้้�นหมายถึึง เราเอาใจใส่เ่ป็็นอย่า่งมากท่ี่�จะสนัับสนุุนสิทิธิมินุุษยชน
ในการดำำ�เนิินงานและสถานท่ี่�ทำำ�งานของเราทั้้�งหมด โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงประเพณีีท้้องถิ่่�น เราตระหนัักดีีว่า่
บริษัิัทของเรามีีความรับัผิดิชอบในการเคารพและปกป้อ้งสิทิธิมินุุษยชนโดยการกระทำำ�ดัังต่่อไปนี้้�

•	� เราห้้ามการใช้้แรงงานท่ี่�ถููกบังัคัับ ท่ี่�ต้้องทััณฑ์์บน (รวมถึึงแรงงานขัดัหนี้้�) แรงงานตามสัญัญา 
หรืือแรงงานไม่ส่มัคัรใจ แรงงานจากคุกุท่ี่�ถููกแสวงหาผลประโยชน์์ แรงงานทาส หรืือการค้้ามนุุษย์์
ในการปฏิิบัติัิการของเรา 

•	� เราห้้ามการปฏิิบัติัิอย่า่งโหดเหี้้�ยมหรืืออย่า่งขาดมนุุษยธรรมต่่อคนงานทุกุคน รวมทั้้�งการลงโทษ
ทางกายหรืือการขู่่�ลงโทษทางกาย

•	� เราจะไม่ย่ึดึหนัังสืือเดิินทางหรืือเอกสารประจำำ�ตัวต้้นฉบับัอ่ื่�น ๆ ของพนัักงาน เว้้นเสีียแต่่ว่า่กฎหมาย
จะกำำ�หนด และจะไม่จ่ำำ�กัดพนัักงานมิใิห้้เข้้าถึึงเอกสารดัังกล่่าว

•	� ทั้้�งเราและพาร์ท์เนอร์บ์ริษัิัทจัดัหางานท่ี่�เราทำำ�งานด้้วยคิดค่าธรรมเนีียมในการจ้้างงาน และเราจะไม่่
เรีียกเก็็บเงิินมัดัจำำ�รักัษาความปลอดภัยท่ี่�ขอคืืนได้้ใด ๆ ในการจ้้างงาน

•	� เราห้้ามมิใิห้้มีีการใช้้แรงงานเด็็ก ในการว่า่จ้้างงาน เราจำำ�กัดความ “เด็็ก” ว่า่เป็็นบุุคคลใด ๆ ท่ี่�อายุุต่ำำ��
กว่า่ 16 ปีี เว้้นเสีียแต่่ว่า่กฎหมายประเทศหรืือกฎหมายท้้องถิ่่�นกำำ�หนดอายุุการศึกษาภาคบังัคัับใน
ระดัับท่ี่�สููงกว่า่หรืืออายุุการทำำ�งานขั้้�นต่ำำ�� ซึ่่�งเป็็นกรณีีท่ี่�เป็็นอายุุท่ี่�สููงกว่า่กำำ�หนด เราไม่จ่้้างบุุคคลท่ี่�
อายุุต่ำำ��กว่า่อายุุขั้้�นต่ำำ��ท่ี่�ใช้้บังัคัับ

•	� เราสนัับสนุุนกฎหมายค่าจ้้างและชั่่�วโมงการทำำ�งานท่ี่�เป็็นธรรมทั้้�งหมดในทุกุท่ี่�ท่ี่�เราทำำ�งาน

•	� เราส่ง่เสริมิเรื่่�องสุขุภาพและความปลอดภัยของคนงานในทุกุสถานท่ี่�ท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจอยู่่�เสมอ 

เราปกป้้องสภาพแวดล้อมของเรา

ท่ี่� LyondellBasell เราสร้้างสรรค์์ปรับัปรุุงอุุตสาหกรรมของเราใหม่โ่ดยพัฒันาผลิตภััณฑ์์หมุุนเวีียนและ
คาร์บ์อนต่ำำ��และเทคโนโลยีีในปริมิาณเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งาน และพัฒันาเคมีีท่ี่�เป็็นโซลูชูันัท่ี่�มีีความ
ยั่่�งยืืนสำำ�หรับัโลกของเรา เราภููมิใิจต่่อประวัติัิอัันยาวนานของบริษัิัทในการจัดัการผลการดำำ�เนิินงานของ
เรา เพื่่�อลดผลกระทบของเราต่่อสภาพแวดล้้อมให้้ต่ำำ��สุดุ เราบรรลุผุลงาน “เป้า้หมายศููนย์”์ โดยดำำ�เนิิน
งานในทำำ�เลต่าง ๆ อย่า่งปลอดภัยและน่่าไว้้วางใจ เราเชื่่�อว่า่การปฏิิบัติัิให้้สอดคล้้องนั้้�นเป็็นมาตรฐานท่ี่�ต่ำำ��
สุดุ ผลก็คืือ เราประชุุมหารืือกัันและมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิินมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ ในการดำำ�เนิิน
งานของเราทั้้�งหมด นอกจากนี้้� เรายังัทำำ�งานกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียต่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่สินิค้้าของเรานั้้�น
สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบข้้อบังัคัับและกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  

เราช่่วยการกุศุลและให้เ้งิินสนัับสนุุนพรรคการเมือืงอย่่างมีจีริยิธรรม 

เราสนัับสนุุนความสัมัพันัธ์เ์พื่่�อแก้้ปัญหาความท้้าทายระดัับโลกอย่า่งประสบความสำำ�เร็จ็และยกระดัับผลก
ระทบของเราต่่อชุุมขนท่ี่�เรารับัใช้้ บริษัิัทของเรามีีแนวทางอัันแข็ง็แกร่ง่ด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 
และมีีความภููมิใิจในอาสาสมัคัรหลายคนของเรา เราผลักดัันให้้พนัักงานของเราสละเวลาและความ
พยายามของพวกเขาอย่า่งมีีน้ำำ��ใจ เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างในชุุมชนท้้องถิ่่�นของบริษัิัท นอกเหนืือจาก
โอกาสต่่าง ๆ ท่ี่�บริษัิัทให้้การสนัับสนุุน ดัังเช่น่ วันัดููแลเอาใจใส่ท่ั่่ �วโลก (Global Care Day) เราแต่่ละคน
ได้้รับัการสนัับสนุุนให้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมการกุศุลตามตััวเลืือกของเรา อย่า่งไรก็ตาม ในการทำำ�กิจกรรมการ
กุศุลซึ่่�งทางบริษัิัทไม่ส่นัับสนุุนให้้ลุลุ่่วงนั้้�น เราอาจทำำ�ได้้โดยใช้้เวลาส่ว่นบุุคคลของเรา และใช้้ทรัพัยากร
ของเราเท่่านั้้�น

คำำ�ถาม: โจเซฟมีคีวามกัังวลว่่าหนึ่่�งในผู้้�
จัดัหาสินิค้้าในประเทศอิินเดีียอาจกำำ�ลังใช้้
แรงงานเด็็กและมีสี่่วนร่่วมในปฏิิบัติัิการ
ค้้ามนุุษย์ ์โจเซฟควรรายงานความกัังวล
ของเขาหรือืไม่่?  

คำำ�ตอบ:  ควร ผู้้�จัดัหาสินิค้้าของโจเซฟอาจ
กำำ�ลังัละเมิดิแรงงานเด็ก็หรือืกฎหมายอื่่�น 
ดังันั้้�น โจเซฟควรรายงานความกัังวลของ
เขาต่่อหัวัหน้้างาน หรือืทรัพัยากรอีกหน่่วย
งานหนึ่่�งของบริษัิัท ตามที่่�ได้้อธิบิายไว้้ใน
หมวด “จะมองหาคำำ�แนะนำำ�และรายงานเรื่่�อง
ที่่�กัังวลได้้ที่่�ไหนเนื่่�องจากบริษัิัทของเราไม่่
ทำำ�ธุรกิิจกัับผู้้�จัดัหาสินิค้้าที่่�ใช้้แรงงานเด็ก็
หรือืแรงงานที่่�ถููกบังัคัับ มีสี่ว่นร่ว่มในปฏิิบัติัิ
การค้้ามนุุษย์ ์หรือืการแสวงหาประโยชน์์
จากเด็ก็   

At LyondellBasell we operate 
as good corportate citizens.
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การกระทำำ�นี้้�ยังันำำ�มาใช้้กับความเก่ี่�ยวข้้องกัับพรรคการเมืืองโดยส่ว่นบุุคคล
ของคุณุ ซึ่่�งทางบริษัิัทไม่ไ่ด้้ให้้ความสนัับสนุุนด้้วยเช่น่กััน ขณะท่ี่�เราได้้รับัการ
สนัับสนุุนให้้เข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมดัังกล่่าว เราอาจไม่ท่ำำ�เช่น่นั้้�นในพื้้�นท่ี่�
ต่่าง ๆ ของบริษัิัท ระหว่า่งเวลางานของบริษัิัท หรืือโดยใช้้ทรัพัยากรของบริษัิัท 
เราต้้องละเว้้นจากการส่ง่ข้้อความทางการเมืืองส่ว่นบุุคคล หรืือบล็็อก หรืือการ
อภิิปรายในท่ี่�สาธารณะอ่ื่�น ๆ ด้้วย โดยใช้้เครืือข่า่ยหรืือคอมพิวิเตอร์ข์องบริษัิัท 
แม้้ว่า่จะอยู่่�นอกเวลาทำำ�งานก็็ตามแต่่ละประเทศท่ี่� LyondellBasell ดำำ�เนิินงาน
อยู่่� บริษัิัทมีีข้้อจำำ�กัดด้้านการให้้เงิินสนัับสนุุนพรรคการเมืือง พนัักงานจะต้้อง
ปรึกึษากัับฝ่่ายความสัมัพันัธ์ภ์าครัฐั เพื่่�อตรวจสอบให้้มั่่�นใจว่า่มีีการปฏิิบัติัิให้้
สอดคล้้องกัับกฎหมายท่ี่�นำำ�มาใช้้ 

เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายต่่อต้้านการติดสินิบน

ในฐานะขององค์์กรระดัับโลก LyondellBasell ให้้คำำ�มั่่�นสัญัญาต่่อการปฏิิบัติัิ
ตนอย่า่งมีีจริยิธรรมและชอบด้้วยกฎหมายทั่่�วโลก ในฐานะพนัักงาน เราปลูกูฝััง
ความไว้้วางใจและเป็็นตััวอย่า่งในด้้านความซื่่�อสัตัย์ ์เรายืืนหยัดัต่อคำำ�มั่่�นสัญัญา
นี้้�โดยไม่ค่ำำ�นึึงว่า่เราทำำ�ธุรกิจอยู่่�ท่ี่�ใด ส่ว่นหนึ่่�งก็็หมายถึึงว่า่เรายึดึถืือกฎหมาย
ต่่อต้้านการติดสินิบนสากล สนธิสิัญัญา และกฎข้้อบังัคัับต่่าง ๆ ท่ี่�ห้้ามการติด
สินิบนการจ่า่ยเงิินท่ี่�ไม่เ่หมาะสม หรืือเงิินทุจุริติจากผลกำำ�ไรท่ี่�แบ่ง่ให้้ทั้้�งหมด 

เงิินสินิบนและการจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม

การทำำ�ธุรกิจอย่า่งถููกต้้องหมายความว่า่ เราไม่เ่สนอหรืือรับัเงิินสินิบน การจ่า่ย
เงิิน หรืือเงิินทุจุริติจากผลกำำ�ไรท่ี่�แบ่ง่ให้้ ในลัักษณะใด ๆ “เงิินสินิบน” คืือข้้อ
เสนอหรืือสัญัญาท่ี่�จะให้้บางสิ่่�งบางอย่า่งท่ี่�มีีคุณุค่่า เพื่่�อมีีอิทธิพิลต่อการตัดสินิ
ใจอย่า่งไม่เ่หมาะสม หรืือเพื่่�อให้้ได้้ข้้อได้้เปรีียบทางธุุรกิจท่ี่�ไม่เ่หมาะสม “เงิิน
ทุจุริติจากผลกำำ�ไรท่ี่�แบ่ง่ให้้” เกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีการคืืนเงิินให้้ หรืือจ่า่ยเงิินเป็็นรางวัลั
สำำ�หรับัการให้้หรืือสนัับสนุุนธุุรกิจ

นอกเหนืือจากนี้้� LyondellBasell ยังัห้้ามการจ่า่ยเงิินเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 
“การจ่า่ยเงิินเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก” คืือการจ่า่ยเงิินจำำ�นวนเล็็กน้้อย—โดยมักั
เป็็นเงิินสด—จ่า่ยให้้เพื่่�อเร่ง่บริกิารท่ี่�เป็็นกิิจวัตัรทางราชการ แม้้ว่า่การจ่า่ยเงิิน
ดัังกล่่าวอาจเป็็นเรื่่�องสามัญัท่ี่�รู้้ �จักักัันดีีในเฉพาะบางพื้้�นท่ี่�ของโลก บริษัิัทของ
เราห้้ามการกระทำำ�เหล่่านี้้�

คุณุต้้องระมัดัระวังัและหลีีกเล่ี่�ยงการจ่า่ยเงิินท่ี่�ไม่เ่หมาะสม คุณุควรกำำ�หนด
โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของตััวแทนบุุคคลท่ี่�สามของคุณุอยู่่�เสมอ โดยการสอบ
ทานธุุรกิจอย่า่งละเอีียดตามท่ี่�นโยบายของบริษัิัทท่ี่�นำำ�มาใช้้กำำ�หนดไว้้ คุณุต้้อง
ทำำ�ให้้มั่่�นใจด้้วยว่า่คุณุไม่ย่อมให้้บุคคลท่ี่�สามทำำ�หรืือรับัการจ่า่ยเงิินท่ี่�ไม่เ่หมาะ
สมใด ๆ แทนคุณุ 

คุณุอาจไม่เ่คยหาหรืือรับัการจ่า่ยเงิินท่ี่�ไม่เ่หมาะสมหรืือเงิินทุจุริติจากผลกำำ�ไร
ท่ี่�แบ่ง่ให้้ใด ๆ 

การละเมิดิต่าง ๆ ในนโยบายข้้อนี้้�อาจส่ง่ผลให้้มีีการลงโทษจนกระทั่่�งและรวม
ถึึงการสิ้้�นสุดุการจ้้างงาน รวมทั้้�งมีีความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะกำำ�หนดบทลงโทษทาง
แพ่ง่และอาญาสำำ�หรับัฝ่่ายต่าง ๆ เหล่่านั้้�นและบริษัิัทของเรา หากคุณุมีีคำำ�ถาม
หรืือความกัังวลใด ๆ เก่ี่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� กรุุณาอ้้างถึึงหมวด “จะมองหาคำำ�
แนะนำำ�และรายงานเรื่่�องท่ี่�กัังวลได้้ท่ี่�ไหน”

คุณุถููกคาดหวังัให้้รายงานความกัังวลต่าง ๆ ของคุณุเก่ี่�ยวกัับการติดสินิบน
และการจ่า่ยเงิินท่ี่�ไม่เ่หมาะสม LyondellBasell จะไม่ท่นต่่อการกระทำำ�แบบ
ตอบโต้้ต่อบุุคคลใดซึ่่�งจัดัทำำ�ทำำ�รายงานเรื่่�องการประพฤติิมิชิอบด้้วยความ
จริงิใจ

เราหลีีกเลี่่�ยงการฟอกเงิิน

LyondellBasell ให้้คำำ�มั่่�นสัญัญาต่่อการตรวจพบและการป้อ้งกัันการฟอก
เงิิน “การฟอกเงิิน” หมายถึึงการเข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่มในธุุรกรรมด้้านการเงิินซึ่่�ง
ปิดิบังัลัักษณะ แหล่่งท่ี่�มา หรืือจุุดหมายปลายทางของเงิินท่ี่�ได้้มาจากวิธิีีการท่ี่�
ไม่ช่อบด้้วยกฎหมาย เนื่่�องจากส่ว่นหนึ่่�งของคำำ�มั่่�นสัญัญาของเราคืือการระบุุ
และหยุุดยั้้�งกิิจกรรมการฟอกเงิิน เราต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมายต่อต้้านการฟอก
เงิินท่ี่�ใช้้อยู่่�ทั้้ �งหมดทั่่�วโลกนอกเหนืือจากนี้้� เราต้้องมั่่�นใจว่า่เราทำำ�ธุรกิจและมีี
ส่ว่นร่ว่มในธุุรกรรมด้้านการเงิินกัับบุุคคลท่ี่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ถููกต้้องตาม
กฎหมายและชอบด้้วยกฎหมายเท่่านั้้�น เราควรยืืนยันัคุณุลัักษณะของบุุคคล
หรืือบริษัิัทท่ี่�เราดำำ�เนินิธุุรกิจด้้วยอยู่่�เสมอ และสบายใจว่า่เงิินต่่าง ๆ ท่ี่�เรารับันั้้�น
มาจากแหล่่งท่ี่�มาซึ่่�งถููกต้้องตามกฎหมายและชอบด้้วยกฎหมายเท่่านั้้�น 

คำำ�ถาม: ผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายรายหนึ่่�งของบาสมาได้้เสนอออกค่่าใช้จ้่่าย
สำำ�หรับัวันัหยุุดพักัผ่่อนเล่่นสกีให้กั้ับบาสมาและผู้้�ร่่วมงานของเธอ 
โดยแลกกัับการที่่�บาสมาเพิ่่�มปริมิาณผลิตภัณฑ์์ให้กั้ับผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย 
แม้ว้่่าบาสมาตั้้�งใจอยู่่�แล้้วว่่าจะเพิ่่�มปริมิาณผลิตภัณฑ์์ดัังกล่่าวให้ ้
เธอปฏิิเสธข้อ้เสนอวันัหยุุดพักัผ่่อน บาสมาทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้องหรือืไม่่  

คำำ�ตอบ: ถููกต้้อง การที่่�บาสมารับัวันัหยุุดพักัผ่อ่น มันัจะเป็็นการสร้้าง
ภาพลักัษณ์์ของ “เงิินทุจุริติจากผลกำำ�ไรที่่�แบ่ง่ให้้” บาสมาทำำ�ถููกต้้อง
แล้้วที่่�ปฏิิเสธข้้อเสนอวันัหยุุดพักัผ่อ่น ทั้้�งนี้้� เธอยังัควรพิจิารณายุุติิ
ความสัมัพันัธ์ก์ัับผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายรายดังักล่า่วอีีกด้้วย  
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คำำ�ถาม: จอนเป็น็ผู้้�จัดัการขายที่่� LyondellBasell ที่่�งานแสดงสินิค้้า 
มาริโิอ ซึ่่�งเป็น็ผู้้�จัดัการขายที่่�บริษัิัทคู่่�แข่่ง ชวนจอนไปพููดคุยุเกี่่�ยวกัับ
ลููกค้้าร่่วมโดย “มีจุีุดประสงค์์เพื่่�อยกให้ร้ะดัับราคาและค่่าแตกต่่าง
ระหว่่างราคาสููงเข้า้ไว้”้ การพููดคุยุที่่�มาริโิอเสนอเป็น็ปััญหาหรือืไม่่ 

คำำ�ตอบ: เป็็น จอนควรบอกมาริโิอว่า่สิ่่�งนี้้�เป็็นการละเมิดินโยบายของ 
LyondellBasell ในการที่่�จะพููดคุยุหารือืเรื่่�องการตั้้�งราคากัับลููกค้้าหรือืค่่า
แตกต่่างระหว่า่งราคากัับคู่่�แข่ง่ จอนควรออกจากบทสนทนาโดยทัันทีีและ
รายงานเหตุกุารณ์์ดังักล่า่วต่่อฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ

หัวัข้้อการฟอกเงิินอาจเป็็นเรื่่�องท่ี่�ซับัซ้้อนได้้ หากคุณุมีีคำำ�ถามหรืือความกัังวล
ใด ๆ เก่ี่�ยวกัับเรื่่�องนี้้�  ดููนโยบายของบริษัิัทท่ี่�ใช้้บังัคัับในเรื่่�อง องค์์ประกอบ

เราป้้องกัันการเอื้้�ออำำ�นวยการเลี่่�ยงภาษีี

LyondellBasell ให้้คำำ�มั่่�นสัญัญาท่ี่�จะป้อ้งกัันผู้้�ท่ี่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อหรืือในนาม
ของบุุคคลดัังกล่่าวในการเอื้้�ออำำ�นวยการเล่ี่�ยงภาษีี การเล่ี่�ยงภาษีีคืือการใช้้วิธิีี
ท่ี่�ผิดิกฎหมายเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการจ่า่ยภาษีี การเล่ี่�ยงภาษีีมักัหมายถึึงการซ่อ่น
หรืือบิดิเบืือนรายได้้

มันัอาจเป็็นเรื่่�องท่ี่�ล่่อใจในการประกอบธุุรกิจโดยมีีผู้้�จัดัหาสินิค้้าท่ี่�มีีราคาถููก
ลง หรืือโดยท่ี่�ลูกูค้้ายินิดีีจ่า่ยเพิ่่�มหากคุณุช่ว่ยแก้้ไขใบแจ้้งหนี้้�เป็็นการ
ตอบแทน โดยบิดิเบืือนรายได้้ของผู้้�จัดัหาสินิค้้าท่ี่�จะได้้รับัหรืือทำำ�ให้้ค่าใช้้จ่า่ยท่ี่�
ลูกูค้้าจะต้้องชำำ�ระจริงิมีีราคาสููงขึ้้�น อย่า่งไรก็ดีี นี่่�จะถืือว่า่เป็็นการเอื้้�ออำำ�นวย
การเล่ี่�ยงภาษีี

คุณุต้้องใช้้ความระมัดัระวังัเมื่่�อได้้รับัของร้้องขอท่ี่�ไม่ช่อบมาพากลท่ี่�ขอให้้มีี
การเปล่ี่�ยนแปลงรายละเอีียดของคู่่�สัญัญา

เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายป้้องกัันการผููกขาดและการแข่่งขันั

การท่ี่�เรามุ่่�งเน้้นลูกูค้้าเป็็นศููนย์ก์ลางนั้้�นหมายความว่า่เราทำำ�ส่ว่นของเราเพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่า่พวกเขาเข้้าถึึงสินิค้้าท่ี่�มีีคุณุภาพในราคายุุติิธรรม ดัังนั้้�น 
LyondellBasell ให้้คำำ�มั่่�นสัญัญาต่่อการแข่ง่ขันัอย่า่งแข็ง็แกร่ง่ แต่่ยังัคง
ความมีีจริยิธรรมและชอบด้้วยกฎหมาย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่บริษัิัททั้้�งหมดเล่่นอยู่่�
ในกฎข้้อบังัคัับเดีียวกััน ได้้มีีการออกกฎหมายการแข่ง่ขันัในประเทศต่่าง ๆ 
ซึ่่�งบริษัิัทเข้้าไปทำำ�ธุรกิจ โดยทั่่�วไป กฎหมายต่าง ๆ เหล่่านี้้�ห้้ามการกำำ�หนด
ราคา การแบ่ง่พื้้�นท่ี่�ขาย การสมรู้้ �ร่ว่มคิิดกับคู่่�แข่ง่ของบริษัิัท และการกระทำำ�
อ่ื่�น ๆ ท่ี่�กระทบต่่อลูกูค้้าของบริษัิัทไปในทางลบ หรืือจำำ�กัดการแข่ง่ขันั

เมื่่�อใดก็ตามท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจ เราต้้องปฏิิบัติัิตามหนัังสืืออนุุญาตและเจตนา
ของกฎหมายการแข่ง่ขันัเหล่่านี้้�อยู่่�เสมอ กฎหมายเหล่่านี้้�อาจนำำ�มาใช้้แม้้เวลา
ท่ี่�เราทำำ�ธุรกิจอยู่่�นอกประเทศ คุณุมีีหน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบท่ี่�จะต้้องรู้้ �และปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายการแข่ง่ขันัทั้้�งหมดซึ่่�งนำำ�มาใช้้กับงานของคุณุ

ตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้�บรรยายวิธิีปีฏิิบัติัิที่่�ต้้องห้า้มโดยคู่่�แข่่ง:

•	 การเข้้าร่ว่มในสัญัญากำำ�หนดราคา 

•	� การจัดัสรรส่ว่นแบ่ง่ตลาดหรืือลูกูค้้า—ไม่ว่่า่อย่า่งเป็็นทางการหรืือไม่่
เป็็นทางการ—ระหว่า่งคู่่�แข่ง่

•	 การวางแผนหลอกลวงการประมููล 

•	 การควบคุมุหรืือจำำ�กัดการผลิตเพื่่�อลดการแข่ง่ขันั

ทั้้�งนี้้� กฎหมายการแข่ง่ขันัต่่าง ๆ ห้้ามมิใิห้้มีีการจำำ�กัดการแข่ง่ขันัอัันเป็็นผล
จากข้้อตกลงบางประการระหว่า่งผู้้�จัดัหาสินิค้้าและลูกูค้้าหรืือผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย 
เช่น่ การจำำ�กัดราคาขายต่อ ข้้อสัญัญาผููกขาดบางประการ หรืือการจำำ�กัดพื้้�นท่ี่�
การขาย

เราหลีีกเลี่่�ยงการใช้ข้้อ้มููลภายในเพื่่�อการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์
และการให้เ้งิินรางวัลั

เราต้้องปฏิิเสธท่ี่�จะเข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่มในการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์ท่์ี่�ไม่ช่อบด้้วย
กฎหมายและไม่ม่ีีจริยิธรรม ในขณะท่ี่�ทำำ�งานกัับ LyondellBasell เราอาจพบ
ข้้อมููลลับโดยบังัเอิิญซึ่่�งเก่ี่�ยวกัับบริษัิัทของเรา บริษัิัทย่อ่ยหรืือบริษัิัทร่ว่ม 
ธุุรกิจร่ว่มค้้า ลูกูค้้าหรืือผู้้�ขาย ในขณะนี้้� ประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลกได้้ออก
กฎหมายห้้ามพวกเราจากการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยอิงจากข้้อมููลท่ี่�ไม่ไ่ด้้มีีไว้้
สำำ�หรับัสาธารณชนซึ่่�งมีีสาระสำำ�คัญ “ข้้อมููลท่ี่�ไม่ไ่ด้้มีีไว้้สำำ�หรับัสาธารณชนซึ่่�งมีี

สาระสำำ�คัญ” อ้้างถึึงข้้อมููลท่ี่�ไม่ไ่ด้้มีีไว้้ให้้กับสาธารณะ และเป็็นข้้อมููลท่ี่�นััก
ลงทุนุซึ่่�งมีีเหตุผุลมีีความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะพิจิารณาว่า่มีีความสำำ�คัญในการตัดสินิ
ใจว่า่จะซื้้�อหรืือขายหลัักทรัพัย์ ์หากคุณุซื้้�อขายอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลดััง
กล่่าว จะถููกพิจิารณาว่า่เป็็นการใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อการซื้้�อขายหุ้้�น และไม่ช่อบ
ด้้วยกฎหมาย ดัังนั้้�น หากคุณุมีีข้้อมููลดัังกล่่าว คุณุไม่อ่าจซื้้�อหรืือขายหลััก
ทรัพัย์ข์องบริษัิัทหรืือของอีีกบริษัิัทหนึ่่�ง นอกจากนี้้� หากคุณุแบ่ง่ปัันข้้อมููลกับ
อีีกคนหนึ่่�ง และบุุคคลอื่�นนั้้�นซื้้�อขายอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลนั้้�น จะถููก
พิจิารณาว่า่เป็็น “การให้้ข้้อมููล” และคุณุทั้้�งสองอาจมีีความผิดิเนื่่�องจากการ
ซื้้�อขายโดยใช้้ข้้อมููลภายใน

ข้อ้มููลภายในอาจรวมถึึง:

•	� ข้้อมููลทางการเงิิน ซึ่่�งรวมถึึงกำำ�ไร ประมาณการ หรืือการเปล่ี่�ยนแปลง
ของเงิินปัันผล

•	 การได้้มาหรืือเสีียไปซึ่่�งลูกูค้้าหรืือสัญัญา

•	 การเปล่ี่�ยนแปลงผู้้�บริหิารระดัับอาวุุโสท่ี่�สุดุของบริษัิัท

•	 คดีีความหรืือการตรวจสอบของรัฐับาล

•	 การรวมกิิจการ การซื้้�อกิิจการ หรืือการขายกิจการ

•	 การขายหรืือซื้้�อทรัพัย์ส์ินิท่ี่�สำำ�คัญหรืือบริษัิัทย่อ่ย

หากคุณุรู้้ �สึกึว่า่คุณุหรืือพนัักงานคนอ่ื่�นอาจเข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่มในการใช้้ข้้อมููล
ภายในเพื่่�อการซื้้�อขายหุ้้�น หรืือให้้เงิินรางวัลัแล้้ว คุณุควรติดต่อกัับฝ่่าย
กฎหมายโดยทันทีี
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โดยการลงนามด้้านล่่างนี้้� ถืือว่า่ข้้าพเจ้้ารับัรู้้ �ว่า่ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจทานและเข้้าใจ
แนวทางปฏิิบัติัิของ LyondellBasell (แนวทางปฏิิบัติัิ) แล้้ว ข้้าพเจ้้ายังัรับัรู้้ �
และยินิยอมต่่อไปอีีกว่า่:

แนวทางนี้้�ให้้ภาพรวมโดยทั่่�วไปเก่ี่�ยวกัับนโยบายของบริษัิัท และไม่จ่ำำ�เป็็นต้้อง
เป็็นตััวแทนของนโยบายและวิธิีีปฏิิบัติัิดัังกล่่าวทั้้�งหมดซึ่่�งมีีผลบังัคัับใช้้ ณ 
เวลาใดเวลาหนึ่่�งโดยเฉพาะเจาะจง ข้้าพเจ้้าจะปฏิิบัติัิตามแนวทางปฏิิบัติัิ 
นโยบายท่ี่�เขีียนขึ้้�นเป็็นลายลักษณ์์อัักษร วิธิีีปฏิิบัติัิ กฎระเบีียบ ข้้อบังัคัับ หรืือ
คำำ�สั่่�ง ซึ่่�งออกโดย LyondellBasell

ข้้าพเจ้้าควรติดต่อกัับหัวัหน้้างานโดยตรงหรืือผู้้�จัดัการของข้้าพเจ้้า ฝ่่าย
ทรัพัยากรมนุุษย์ ์ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบข้้อ
บังัคัับ หรืือสายให้้ความช่ว่ยเหลืือด้้านจริยิธรรม ตามความเหมาะสม หาก
ข้้าพเจ้้ามีีคำำ�ถามใด ๆ เก่ี่�ยวกัับแนวทางปฏิิบัติัิของบริษัิัท หรืือพฤติิกรรมหรืือ
สถานการณ์์ใด ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับบริษัิัท

ข้้าพเจ้้าควรรายงานการละเมิดิแนวทางปฏิิบัติัิใด ๆ โดยทันทีีตามความเหมาะ
สม ไม่ว่่า่จะต่่อหัวัหน้้างานโดยตรงหรืือผู้้�จัดัการของข้้าพเจ้้า ฝ่่ายทรัพัยากร
มนุุษย์ ์ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบข้้อบังัคัับ หรืือ
สายให้้ความช่ว่ยเหลืือด้้านจริยิธรรม

การไม่ป่ฏิิบัติัิตามแนวทางปฏิิบัติัินั้้�นอาจส่ง่ผลให้้เกิิดการลงโทษ จนกระทั่่�ง
และรวมถึึงการสิ้้�นสุดุการจ้้างงาน

 

แบบฟอร์ม์การรับัรู้้ � 

วันัที่่�

ชื่่�อพนัักงาน (กรุุณาพิมิพ์)์

ลายเซ็น็พนัักงาน
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