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Политика качества
Система управления качеством в LyondellBasell 
предоставляет стандарты, которые гарантируют 
должное обслуживание клиентов и соответствие 
нуждам и ожиданиям акционеров.

Наши принципы лидерства вдохновляют всю 
компанию на стремление к качеству и управлению, 
основанному на оценке рисков, которые позволяют 
непрерывно совершенствовать показатели 
качества.

Три принципа качества (3 C’s):
 ❙ Стремление к качеству

Каждый сотрудник привержен качеству и 
стремится к высоким показателям в любой 
деятельности.

 ❙ Удовлетворение запросов клиентов
Мы преданы идее всегда быть предпочтительным 
поставщиком и стараемся для того, чтобы 
характеристики нашей внутренней и внешней 
рабочей среды соответствовали требованиям 
клиентов или превышали их.

 ❙ Непрерывное улучшение
Мы прилагаем все усилия, чтобы быть лидерами 
в нашей индустрии и непрерывно улучшать 
наши продукты, рабочие процессы и услуги 
посредством инноваций, командной работы и 
постоянного обучения.
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