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นโยบายคุ ณภาพ
ท่ี LyondellBasell ระบบจดัการคณุภาพของเรามกีรอบงานท่ี
ทำ�ใหแ้น่ใจได้วา่เราเพิม่มูลค่าใหล้กูค้ารวมทัง้ทำ�ได้ตามความ
ต้องการและความคาดหวงัของผูถื้อหุน้
ความเป็นผูน้ำ�ของเราขบัเคล่ือนความมุง่มัน่ท่ีทัว่ทัง้องค์กร
มต่ีอระบบจดัการคณุภาพและการบรหิารบนฐานความเสีย่ง
เพื่อความก้าวหน้าอยา่งต่อเนื่องในผลการดำ�เนินงานท่ีมี
คณุภาพ

3 C เพื่อคณุภาพ:
	❙ Commitment to Quality (มุง่มัน่ในคณุภาพ)

พนักงานทกุคนมุง่มัน่ในคณุภาพโดยแสวงหาความเป็นเลิศ
ในกิจกรรมทัง้หมดของเรา

	❙ Customer Satisfaction (ความพงึพอใจของลกูค้า)
เราทุ่มเทเพื่อท่ีจะเป็นผูจ้ำ�หน่ายในฝัน เราจงึพจิารณา
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของเราเพื่อท่ีจะทำ�ให้
ได้ตามหรอืเกินกวา่ความต้องการของลกูค้า

	❙ Continuous Improvement (พฒันาอยา่งต่อเนื่อง)
เราพยายามท่ีจะเป็นผูน้ำ�ในอุตสาหกรรมและปรบัปรุง
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และบรกิารใหด้ีขึ้นผา่นนวตักรรม 
การทำ�งานเป็นทีม และการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่องPeter Vanacker
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