
आचरण संंहि�ताा  
(Code of Conduct)



प्रि�य संाथि�या�,

LyondellBasell में�, �में जोो कुुछ भीी कुरताे � ंव� �मेंारे उद्देशे्य कुो पूूरा कुरताा �ै: रोजोमेंरा� कुी टि�कुाऊ जिंजोंदगीी 
केु लि�ए संमेंाधाान ताैयार कुरना। �मेंारे मेंूल्य, �में �ोगीा� कुा संमें��न कुरताे �ं, �में उत्कृुष्टताा केु लि�ए �यासं कुरता े� ं
और �में भीविवष्य कुो आकुार देता े� ं- �मेंारी संंस्कृुविता केु मेंू� �ं और �में �र हिदन अपूने उद्देशे्य कुो �ाप्ता कुरने कुी 
हिदशाा में� कैुसंे कुामें कुरताे �ं।

LyondellBasell कुी आचरण संंहि�ताा �मेंुख हि�ताधाारकुा�: कुमें�चारिरया�, आपूूर्तितांकुताा�आ�, ग्राा�कुा�, विनवेशाकुा� 
और जिजोन संमेंुदाया� में� �में कुामें कुरताे �ं, केु संा� �मेंारे दैविनकु कुाया� में� मेंागी�दशा�न �दान कुरताे हुए नैविताकु और 
जिजोम्मेंेदार तारीकेु संे व्यवसंाय संंचालि�ता कुरने केु �मेंारे मेंूल्या� और �विताबद्धताा कुो दशाा�ताी �ै। आचरण संंहि�ताा में� 
विनष्पूक्ष और सं�ीकु व्यापूारिरकु व्यव�ार, भ्रष्टाचार, स्वास्थ्य और संुरक्षा, भीेदभीाव और पूया�वरण संंरक्षण जोैसं े
विवषय शााप्रिमें� �ं।

जोब �में संभीी अपूने मेंूल्या� और आचरण संंहि�ताा में� उल्लिल्�खिखता नैविताकु मेंानकुा� कुा पूा�न कुरताे �ं, ताो �में 
पूारदर्शिशांताा, नैविताकुताा और ल्लिस्�रताा कुो बढ़ाावा देकुर एकु स्वस्� और संमेंावेशाी संंस्कृुविता कुो बढ़ाावा देताे �ं।

य� संुविनश्चि�ता कुरन ेकेु लि�ए विकु संभीी कुमें�चारी अपूने दाप्रियत्वा� कुो संमेंझें�, संंहि�ताा 17 विवश्चिभीन्न भीाषाआ� में� उपू�ब्ध 
�ै और वार्षिषंकु �लिशाक्षण द्वाारा पूूरकु �ै। यहिद आपूकुो कुोई� चिंचंताा �,ै या आपूकुो �गीताा �ै विकु �मेंारी आचरण 
संंहि�ताा कुा पूा�न न�ं विकुया जोा र�ा �,ै ताो में ंआपूकुो बो�ने केु लि�ए �ोत्संाहि�ता कुरताा हूंं। यहिद संंदे� �ो,  
ताो नीचे हिदए गीए क्यूआर कुोड कुा उपूयोगी कुरकेु ई�मेंे� द्वाारा अनुपूा�न संे संंपूकु�  कुरने में� संंकुोच न कुर�।

पीीटर वेेनैैकर
CEO 

आचरण संंहि�ताा (Code of Conduct)

हमाारेे CEO कीी 
ओरे सेे पत्र
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�माारी आचरण-संंहि�ताा (“संंहि�ताा”) मा� आपीका स्वेागता �।ै

�मेंारी आचरण संंहि�ताा (“संंहि�ताा”) में� आपूकुा स्वागीता �ै। LyondellBasell में� �में 
रोजोमेंरा� केु टि�कुाऊ जोीवन केु लि�ए संमेंाधाान ताैयार कुर र�े �ं। य� संंहि�ताा दुविनया 
कुो भीविवष्य कुी पूीहिढ़ाया� केु लि�ए एकु बे�तार और अथिधाकु टि�कुाऊ जोगी� बनाने केु 
लि�ए सं�ी कुामें कुरन ेकुी �मेंारी �विताबद्धताा कुा �ताीकु �ै। य� �मेंमें� संे �त्येकु सं े
अपूेजिक्षता व्यव�ारा� कुी व्याख्या कुरताा � ैऔर य� मेंानकु विनधाा�रिरता कुरताा �ै विकु �में 
अपूने �क्ष्या� कुो �ाप्ता कुरन ेकेु लि�ए एकु संा� कैुसंे कुामें कुरता े�ं। �में कैुसंे व्यव�ार 
कुरताे �ं ईसंकुा अथिधाकु विवलिशाष्ट विववरण �मेंारी कंुपूनी कुी नीविताया� में� पूाया जोा संकुताा 
�ै। �मेंारी संंहि�ताा में� उल्लिल्�खिखता कंुपूनी कुी नीवितायां एलि�में��्सं, कंुपूनी ई�ंीाने� पूर 
पूाई� जोा संकुताी �ं।

कृुपूया संंहि�ताा कुो ध्यान संे पूढ़ा� क्या�विकु आपूसंे अपूेक्षा कुी जोाताी � ैविकु आपू ईसं े
जोान� और �र संमेंय ईसंकुा पूा�न कुर�। संमेंय-संमेंय पूर, आपूसंे य� बतााने केु 
लि�ए कु�ा जोा संकुताा �ै विकु आपूने �मेंारी संंहि�ताा कुो पूढ़ा लि�या �,ै संमेंझें लि�या �ै 
और स्वीकुार कुर लि�या �ै। संंहि�ताा में� विनहि�ता मेंानकुा� कुो पूढ़ाने या स्वीकुार कुरने में� 
विवफ�ताा, ईसंकुा या �मेंारी विकुसंी अ�य नीविता या �विक्रेया कुा अनुपूा�न कुरने कुी 
आपूकुी जिजोम्मेंेदारी संे मेंुक्ता न�ं �ोताी �ै।

�मेंारे कुोड में� �मेंारी “कंुपूनी” या “ LyondellBasell “ केु संभीी संंदभी� 
LyondellBasell ईडंस्�ीीजो एन.वी., ईसंकुी सं�ायकु कंुपूविनया� और सं�योविगीया� 
कुो संंदर्भिभींता कुरताे �ं जिजोनमें� एकु संेवा संमेंझेंौताे या अ�य संंविवदात्मेंकु व्यवस्�ा केु 
मेंाध्यमें संे �मेंारा पूरिरचा�न विनयंत्रण �ोताा �ै।

हमा कैीसेे व्य�हारे कीरंे 

�माारी संंहि�ताा का पीालोनै विकसंे अवेश्य करनैा चाहि�ए

�मेंारी संंहि�ताा संभीी कुमें�चारिरया�, अथिधाकुारिरया�, विनदेशाकुा�, या �मेंारी कंुपूनी कुी ओर सं े
व्यवसंाय कुरने वा�े �त्येकु व्यल्लिक्ता पूर �ागीू �ोताी �ै। ईसंकेु अवितारिरक्ता, जिजोन �ोगीा� संे �में 
व्यवसंाय कुरताे �ं, �में उनसं ेअपूेक्षा कुरताे �ं विकु वे LyondellBasell केु संा� कुामें कुरताे 
हुए संमेंान लिसंद्धा�ताा� कुा पूा�न कुर�। 

जोबविकु �मेंारी कंुपूनी कुी ओर सं ेव्यवसंाय कुरताे संमेंय �र विकुसंी पूर संंहि�ताा कुा पूा�न 
कुरने कुी विनजोी जिज़म्मेंेदारी �ै, विफर भीी संुपूरवाईज़रा� और �बंधाकुा� पूर अवितारिरक्ता दाप्रियत्व 
�ै। यहिद आपू संुपूरवाईज़र या �बंधाकु �ं, ताो आपूकुा य� कु��व्य �ै विकु आपू अपूने अधाीन 
व्यल्लिक्ताया� केु लि�ए नैविताकु आदशा� केु रूपू में� कुामें कुर�। आपूकुो विकुसंी व्यल्लिक्ता द्वाारा संहिद् वश्वाासं 
में� कुोई� शांकुा व्यक्ता कुरने पूर उसंकेु विवरुद्ध कुभीी कुोई� �विताकूु� कुार�वाई� न�ं कुरनी चाहि�ए। 
ईसंकुी बजोाए, आपूकुो अपूने कुाया� केु मेंाध्यमें सं ेसंंहि�ताा कुो संुदृढ़ा कुरना चाहि�ए। यहिद 
आपूकुो अनुपूा�न में� विकुसंी चूकु कुी जोानकुारी प्रिमें�ताी �ै, ताो आवश्यकुताा केु अनुसंार 
उपूयुक्ता कुार�वाई� कुरना और ईसंकेु संमेंाधाान केु लि�ए ईसं ेउच्च अथिधाकुारिरया� केु संमेंक्ष �स्ताुता 
कुरना आपूकुी जिज़म्मेंेदारी �ै।

जि�म्माेदेार और टिटकाऊ विनैणमय लोेनैा और कानैूनै का पीालोनै करनैा

�में जिजोम्मेंेदार और टि�कुाऊ विनण�य �ेने और कुानून कुा अनुपूा�न कुरने केु लि�ए �विताबद्ध 
�ं। संंहि�ताा कुानून कुा पूा�न कुरने केु लि�ए �मेंारी �विताबद्धताा कुी आधाारलिशा�ा �ै, �ेविकुन 
संंहि�ताा में� �र उसं कुानून कुा वण�न न�ं विकुया गीया �ै जोो आपू पूर �ागीू �ो संकुताा �ै। एकु 
विवश्वाव्यापूी संंगीठन केु रूपू में�, �मेंारा कुाय� बहुता सं ेविवश्चिभीन्न देशाा� केु कुानूना� और विवविनयमेंा� 
केु अधाीन �ै। �मेंमें� संे �र कुोई� �मेंारी संंहि�ताा, नीविताया� और �विक्रेयाआ� केु अवितारिरक्ता ईन 
विनयमेंा� कुो जोानने और ईनकुा पूा�न कुरने केु लि�ए जिजोम्मेंेदार �ै। यहिद आपूकुा य� मेंानना 
�ै विकु आपूकेु देशा और �मेंारे द्वाारा व्यवसंाय विकुए जोाने वा�े देशा केु कुानून केु बीच कुोई� 
�कुराव �ै, कुानून और �मेंारी संंहि�ताा केु बीच कुोई� �कुराव �ै, या कुानून और आपूकुो कुरने 
केु लि�ए कु�े जोाने वा�े विकुसंी कुामें केु बीच कुोई� �कुराव �ै, ताो ईसं संंहि�ताा में� वर्णिणंता चरणा� 
कुा पूा�न कुरताे हुए मेंागी�दशा�न �ाप्ता कुर�।

LyondellBasell में� �में रोजोमेंरा� 
केु टि�कुाऊ जोीवन केु लि�ए संमेंाधाान 
ताैयार कुर र�े �ं।
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LyondellBasell मां, हमा ज�ाबदेेही औरे सेाहसे कीो माहत्� देेते ेहं औरे 
उम्माीदे कीरेतेे हं विकी हमाारेे सेभीी कीमामचीारेी संेभीावि�ते उल्लंंघनोंा ंया चिंचींतेाओंं 
केी बारेे मां जागरूकीतेा बढ़ााएँँ औरे हमाारेी संेहिहतेा मां �र्णि�ंते अनुोंसेारे उचिचीते 
कीारेम�ाईम कीरंे।

माागमदेर्शमनों कीहा ँसेे 
लंं औरे सेरेोकीारे 
कीहाँ सेूचिचीते कीरंे

आचारनैीविता �लै्पीलोाइनै (Ethics Helpline) को संूचिचता करनैा

�मेंारी आचारनीविता �ैल्पू�ाईन कुा रखरखाव एथि�क्सं प्वाई�ं (EthicsPoint) द्वाारा विकुया 
जोाताा �ै जोो एकु स्वतांत्र ताृताीय पूक्ष �दाताा (provider) �ै। कुोई� संूचना �े�ीफोन केु मेंाध्यमें 
संे संीधाे EthicsPoint �विताविनथिधा कुो या ई�ंरने� केु मेंाध्यमें संे दी जोा संकुताी �ै। आचारनीविता 
�ैल्पू�ाईन अनुवादकुा� केु संा� हिदन में� 24 घं�े, संप्ताा� केु संाताा� हिदन उपू�ब्ध �ै। जो�ा� 
कुानून द्वाारा अनुमेंविता �,ै व�ा� आपू गीुमेंनामें रूपू सं ेसंूचिचता कुरने कुा भीी विनण�य कुर संकुताे 
�ं। यहिद आपू गीुमेंनामें र�ने कुा विनण�य कुरताे �ं, ताो LyondellBasell आपूकुी पू�चान 
कुरने कुा �यासं न�ं कुरेगीी। यहिद आपू EthicsPoint केु मेंाध्यमें सं ेगीुमेंनामें रूपू संे संूचिचता 
कुरने कुा विनण�य कुरताे �ं, ताो EthicsPoint �णा�ी केु मेंाध्यमें संे आपू और अ�वेषकु 
(investigator) गीोपूनीय गीुमेंनामें संंवाद कुर संकुताे �ं। जोब आपू आचारनीविता �ैल्पू�ाईन 
कुो संूचिचता कुरताे �ं, ताब EthicsPoint आपू द्वाारा दी गीई� संूचना LyondellBasell केु 
अनुपूा�न विवभीागी कुो संमेंीक्षा केु लि�ए भीेजो देगीी।

माागमदेर्शमनै क�ा� संे लो� और संरोकार क�ा� संूचिचता कर�

�में �विताबद्ध �ं विकु एसेंा कुरन ेपूर कुोई� �विताशाोधा न�ं �ोगीा। ईसंलि�ए, आपूसंे अपूेक्षा 
कुी जोाताी �ै विकु आपू अपूने विकुसंी भीी �श्न या चिंचंताा केु संा� आगीे आएं। यहिद आपूकुो 
मेंागी�दशा�न कुी आवश्यकुताा �ै, या यहिद आपू एकु रिरपूो�� बनाना चा�ताे �,ं  
ताो विनम्नलि�खिखता संंसंाधान आपूकेु लि�ए उपू�ब्ध �ं:

• आपीका संुपीरवेाइज़र या प्रबंंधक

• माानैवे संंसंाधनै (HR) विवेभााग

• विवेधिध विवेभााग

• अनैुपीालोनै विवेभााग

• आचारनैीविता �लै्पीलोाइनै (Ethics Helpline)  
(फोन द्वाारा या www.lyondellbasell.ethicspoint.com  
केु मेंाध्यमें संे)

कुुछ कुाय�स्��ा� में�, संंहि�ताा केु उल्�ंघना� या दुराचार केु बारे में� संूचिचता कुरने में� विवफ� 
र�ने पूर लिसंविव� और आपूराथिधाकु दंड और जोुमेंा�ने �गीाए जोा संकुता े�ं। ध्यान द� विकु 
संंहि�ताा केु विकुसंी संंहिदग्धा उल्�ंघन या दुराचार केु बारे में� ताुरंता संूचिचता कुरन ेमें� विवफ� 
र�ने कुो भीी संंहि�ताा कुा उल्�ंघन मेंाना जोा संकुताा �ै।

प्र. यहिदे मााइकलिलोनैा एधि�क्सं �ले्पीलोाइनै के मााध्यमा संे कुछ रिरपीोटम करताी 
�,ै ताो उसंकी रिरपीोटम बंनैनै ेके बंादे क्या �ोताा �?ै

उ. एँथि�क्सेप्�ाईटं हेल्पलंाईनों परे रिरेपोटम विकीएँ गएँ प्रत्येकी माामालंे कीी सेमाीक्षाा कीी 
जातेी है औरे ओंग ेकीी कीारेम�ाईम केी लिलंएँ उसेकीा वि�श्लेेष� विकीया जातेा है। कुीछ 
माामालंां मां हमा रिरेपोटमरे सेे तेारेीखें ंया देस्तेा�ेज जैसेी अथि�की जानोंकीारेी माांग सेकीतेे 
हं। एँथि�क्सेप्�ाईटं हेल्पलंाईनों कीा उपयोग कीरेनेों कीा एँकी लंाभी यह है विकी यह 
रिरेपोटम केी संेबं� मां माुफ्ते, �ैकील्पिल्पकी-अनोंामा संेचीारे कीी अनुोंमाविते देेतेा है तेाविकी हमा 
उठााएँ गएँ माुद्दोंां कीो सेमाझ सेकंी औरे उनोंकीा सेमाा�ानों कीरे सेकंी। सेभीी रिरेपोटा� कीी 
जांची कीी जातेी है जो एँसेेे व्य�हारे कीी पहचीानों कीरेतेी है जो सेत्य होनेों परे कीानूोंनों 
या कंीपनोंी कीी नोंीविते कीा उल्लंंघनों होगा। मााईकीलिलंनोंा कीो सेूचिचीते विकीया जाएँगा विकी 
जांची पूरेी हो गईम है, लंेविकीनों जरूरेी नोंहं विकी नोंतेीजा विनोंकीलंे।
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�मा प्रवितार्शोध को सं�नै नै�ं करताे

�मेंारी कंुपूनी में� स्वाप्रिमेंत्व कुी भीावना कुो बढ़ाावा देने वा�ी संंस्कृुविता कुा हि�स्संा �ोने 

केु नाताे, �में संभीी कुी जिज़म्मेंेदारी �ै विकु �में कंुपूनी और एकु-दूसंरे केु �विता अपूनी 

जोवाबदे�ी विनभीाए� । यहिद �में� �गीताा �ै विकु कुोई� अनुचिचता या अनुपूयुक्ता घ�ना हुई� �ै 

या �ो संकुताी �ै, ताो �में� अपूनी चिंचंतााआ� कुी रिरपूो�� कुरने कुी अपूेक्षा कुी जोाताी �ै। 

�ा�ा�विकु, जोब �में� �विताशाोधा (बद�े कुी कुार�वाई�) कुा डर �ोताा �ै, ताो ईसं जिज़म्मेंेदारी 

कुो विनभीाना कुटिठन �ो संकुताा �ै। LyondellBasell �विताशाोधापूूण� कुाया� कुो विबल्कुु� 

भीी सं�न न�ं कुरताा, चा�े व� आंतारिरकु रूपू संे कुी गीई� रिरपूो�� �ो या बा�री रूपू संे। 

यहिद आपू “संद्भाावना” केु संा� रिरपूो�� कुरताे �ं, ताो ईसंकुा अ�� �ै विकु आपू व� संारी 

जोानकुारी �दान कुरताे �ं जोो आपूकेु पूासं �ै और जिजोसंे आपू संत्य मेंानताे �ं। यहिद 

आपूकुी रिरपूो�� केु आधाार पूर जोा�च कुी जोाताी �ै और य� पूुप्रिष्ट न�ं �ोताी विकु कुोई� 

गी�ता कुाय� हुआ �ै, ताब भीी आपूकेु खिख�ाफ कुोई� कुार�वाई� न�ं कुी जोाएगीी।

आपूकुो “मेंागी�दशा�न कु�ा� �� और चिंचंतााआ� कुी रिरपूो�� कैुसंे कुर�” अनुभीागी में� संूचीबद्ध 

संंसंाधाना� में� संे विकुसंी कुो भीी रिरपूो�� कुरने में� सं�जो में�संूसं कुरना चाहि�ए। ईसंकेु 

अ�ावा, रिरपूो�� केु विवषय केु आधाार पूर, आपू बा�री एजो�संी संे भीी संंपूकु�  कुर संकुताे 

�ं। यहिद आपूकुो �गीताा �ै विकु आपूकुी या विकुसंी और कुी विकुसंी चिंचंताा कुो उठाने केु 

कुारण �विताशाोधा (बद�े कुी कुार�वाई�) कुा संामेंना कुरना पूड़ाा �ै, ताो आपूकुो ईसं मेंामें�े 

कुी जोानकुारी एचआर विवभीागी, कुानूनी विवभीागी, अनुपूा�न विवभीागी कुो देनी चाहि�ए या 

एथि�क्सं �ेल्पू�ाईन केु मेंाध्यमें संे ईसंकुी रिरपूो�� कुरनी चाहि�ए।

The Ethics Helpline is 
available 24 hours a day, 
seven days a week, with 
translators. 

प्र. यहिदे राफेॉलो विकसंी एसेंी चीज़ की रिरपीोटम करताा � ैजि�सं ेवे� संमास्या 
माानैताा �,ै ताो क्या उसंका संंदेे� गलोता विनैकलोा ताो क्या वे� माुसंीबंता मा� 
पीड़ �ाएगा?

उ. LyondellBasell अचे्छे विवश्वाासं में� रिरपूो�� बनाने केु लि�ए विकुसंी 
केु खिख�ाफ �विताशाोधाात्मेंकु कुार�वाई� कुो बदा�श्ता न�ं कुरताा �ै - जिजोसंकुा 
अ�� �ै विकु रिरपूो��र ने अपूने पूासं मेंौजोूद संभीी जोानकुारी �दान कुी और 
मेंाना विकु य� संच �ै। यहिद राफे� ने अपूनी रिरपूो�� “अचे्छे विवश्वाासं” केु संा� 
बनाई� �ै ताो व� मेंुसंीबता में� न�ं पूड़ाेगीा, भी�े �ी उसंकुा संंदे� गी�ता विनकु�े। 
ईसंकेु अ�ावा, LyondellBasell कुमें�चारी केु रूपू में�, राफे� पूर संंहिदग्धा 
संमेंस्याआ� कुी रिरपूो�� कुरने कुी जिजोम्मेंेदारी �ै।
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�माारी संंहि�ताा का उल्लोंघनै करनैे के पीरिरणामा

�मेंारी कंुपूनी संंहि�ताा केु उल्�ंघना� कुो बहुता गीम्भीीरताा संे �ेताी �ै। संंहि�ताा कुा उल्�ंघन कुरने वा�े �ोगीा� केु विवरुद्ध 
अनुशाासंविनकु कुार�वाई� कुी जोाताी �ै जिजोसंमें� नौकुरी संे विनकुा�े जोाने ताकु और नौकुरी सं ेविनकुा�ा जोाना शााप्रिमें� �ो  
संकुताा �ै।

लोेखाा-पीरीक्षााआ�, �ांच-पीड़ताालोा� और पीूछतााछा� का उत्तर देेनैा

�में� संरकुारी जोा�च-पूड़ाताा�ा� संहि�ता संभीी बा�री और आंतारिरकु �ेखा-पूरीक्षाआ� और जोांच-पूड़ाताा�ा� कुा जोवाब अवश्य 
देना चाहि�ए और पूा�न कुरना चाहि�ए। आपू एसेंी �ेखा-पूरीक्षा या जोांच-पूड़ाताा� में� कुभीी बाधाा न�ं डा� संकुताे 
या ईसंमें� विव�ंब न�ं कुर संकुताे। आपूकुो अवश्य संच्चा �ोना चाहि�ए, पूूरा सं�योगी देना चाहि�ए, कुभीी भीी ताथ्या� या 
पूरिरल्लिस्�विताया� कुो गी�ता तारीकेु सं े�स्ताुता न�ं कुरना चाहि�ए ता�ा �ेखापूरीक्षकुा� और जोा�चकुताा�आ� द्वाारा अनुरोधा विकुए 
जोाने पूर उ��� जोानकुारी �दान कुरनी चाहि�ए। यहिद विकुसंी �ेखा-पूरीक्षा, जोा�च-पूड़ाताा� या पूूछतााछ केु बारे में�, ता�ा उ�र 
देने केु तारीकेु केु बारे में� आपूकेु कुोई� �श्न �,ं ताो विवथिधा विवभीागी या अनुपूा�न विवभीागी (Compliance department) 
संे पूरामेंशा� कुर�।

संंहि�ताा के अधिधत्याग

संंहि�ताा केु अथिधात्यागी आवश्यकु रूपू संे �यूयॉकु�  स्�ॉकु एक्संच�जो केु विनयमेंा� केु अनुसंार �ोने चाहि�ए। 
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हमा लंोगां कीो 
सेमाझतेे हं
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�मा लोोगा� को �र चीज़ के क� द्र मा� रखाता े� ंऔर विवेविवेधताा, संमाानैताा 
और संमाावेेर्शनै को अपीनैाता े�ं

LyondellBasell में�, �में संभीी कुमें�चारिरया� केु लि�ए विनष्पूक्षताा और पूारस्पूरिरकु 
संम्मेंान केु उच्चतामें मेंानकुा� केु लि�ए संमेंर्षिपूंता �ं। �में विवविवधा, �यायसंंगीता और संमेंावेशाी 
संंस्कृुविता कुो अपूनाकुर जोो कुुछ भीी कुरता े� ंउसंकेु कु� द्र में� �ोगीा� कुो रखताे �ं। ईसंलि�ए, 
�में विवचारा� केु खु�े आदान-�दान और संमेंस्याआ� केु संंचार कुो �ोत्संाहि�ता कुरताे 
�ं। �मेंारी कंुपूनी अपूने वैश्चिश्वाकु सं�योविगीया� और संमेंुदाया� कुा संमें��न कुरने केु लि�ए 
संमेंानताा और संम्मेंान कुो बढ़ाावा देताी �ै। �में अपूने �ोगीा� कुा संमें��न कुरताे �ं, और 
�में य� संुविनश्चि�ता कुरन ेकुा �यासं कुरताे �ं विकु �मेंारे कुमें�चारी में�त्व में�संूसं कुर�,  
संुने जोाएं और संमेंर्थि�ंता में�संूसं कुर�।

भाेदेभाावे माुक्ता कायम पीरिरवेेर्श

LyondellBasell में� �में विवश्चिभीन्न पूृष्ठभीूप्रिमेंया� और दृप्रिष्टकुोणा� कुो अपूनाता े�,ं और 
�में कुई� �ोगीा� कुी शाल्लिक्ता कुा �ाभी उठाताे �;ं खु�े विवचारा� वा�ा और अनुकूु�नीय 
�ोने संे �में� एकु �ीमें केु रूपू में� जोीताने में� मेंदद प्रिमें�ताी �ै। LyondellBasell संभीी 
कुमें�चारिरया� केु लि�ए संमेंान रोजोगीार केु अवसंर केु लिसंद्धांता केु संा� और कुमें�चारिरया� 
कुो भीेदभीाव संे मेंुक्ता कुाय� वाताावरण �दान कुरने केु लि�ए �विताबद्ध �ै। �मेंारी कंुपूनी 
केु संभीी रोजोगीार विनण�य व्यवसंाय कुी जोरूरताा�, नौकुरी कुी आवश्यकुतााआ� और 
दौड़ा, रंगी, धामें� या विवश्वाासं, राष्टी ीय या जोाताीय मेंू�, लिं�ंगी (गीभीा�वस्�ा संहि�ता), आयु, 
विवकु�ांगीताा, चिचविकुत्संा ल्लिस्�विता, यौन अश्चिभीविव�यासं, लिं�ंगी केु संंबंधा में� व्यल्लिक्तागीता योग्यताा 
पूर आधाारिरता �ं। पू�चान या अश्चिभीव्यल्लिक्ता, वैवाहि�कु या पूारिरवारिरकु ल्लिस्�विता, संै�य संेवा 
या वयोवदृ्ध ल्लिस्�विता, पूारिरवारिरकु चिचविकुत्संा ईविता�ासं या आनुवांलिशाकु जोानकुारी, या 
�मेंारे द्वाारा संंचालि�ता स्�ाना� में� कुानूना� या विनयमेंा� द्वाारा संंरजिक्षता कुोई� अ�य ल्लिस्�विता। 
�मेंारी कंुपूनी ईनमें� संे विकुसंी भीी विवशाेषताा केु आधाार पूर भीेदभीाव कुो बदा�श्ता  
न�ं कुरेगीी।

उत्पीीड़नै-रोधक कायम पीरिरवेेर्श

LyondellBasell उत्पूीड़ान सं ेमेंुक्ता कुामें कुा मेंा�ौ� �दान कुरने केु लि�ए �विताबद्ध 
�ै। �मेंारे संंगीठन केु भीीतार संम्मेंान कुो बढ़ाावा देने केु लि�ए, �में संभीी कुो एकु दूसंरे 
केु संा� संम्मेंान केु संा� व्यव�ार कुरना चाहि�ए। �मेंारी कंुपूनी विकुसंी भीी �कुार केु 
उत्पूीड़ान या अपूमेंानजोनकु कुाय� वाताावरण कुो सं�न न�ं कुरताी �ै, चा�े व� �मेंारे 
कुाय�स्�� केु भीीतार या बा�र सं ेआए।

उत्पीीड़नै विकसंी भाी प्रकार का अनैचा� ेया अपीमाानै�नैक कायमस्�लो का आचरण 
�ो संकताा � ै- प्रकृविता मा� यौनै या गैर-यौनै - जि�संमा� एक डरानैे, र्शत्रुताापीूणम या 
आक्राामाक कायमस्�लो बंनैानैे का प्रभाावे �ोताा �।ै कुछ उदेा�रणा� मा� र्शापिमालो �:ं

• अनुचिचता शाारीरिरकु संंपूकु� , जिजोसंमें� छूना भीी शााप्रिमें� �ै 

•  यौन �स्तााव, चा�े मेंौखिखकु या शाारीरिरकु, यौन ए�संान केु लि�ए अनुरोधा, यौन 
स्पूष्ट भीाषा, अश्लीी� चु�कुु�े, विकुसंी व्यल्लिक्ता केु शारीर या यौन गीविताविवथिधाया� केु 
बारे में� टि�प्पूणी

•   विकुसंी भीी रूपू में� यौन रूपू संे विवचारो�ेजोकु चिचत्र या वस्ताुएं, विवचारो�ेजोकु रूपू, 
�ेयरिंरंगी या विवचारो�ेजोकु संंचार �दर्शिशांता कुरना

कंपीनैी विकसंी व्यक्तिक्ता की कानैूनैी रूपी संे संंरजिक्षाता क्तिस्�विता के आधार पीर उत्पीीड़नै 
के अन्य रूपीा� को भाी प्रविताबंंधिधता करताी �,ै �ैसं ेविक विनैम्नै उदेा�रण:

•  स्�सं� या नकुारात्मेंकु स्�ीरिरयो�ाईपिंपूंगी कुा उपूयोगी कुरना

•  मेंौखिखकु मेंजोाकु कुरना, चिचढ़ााना या मेंजोाकु कुरना

•   गीैर-मेंौखिखकु दृश्य हिडस्प्�े, जिजोसंमें� ई�ेक्�ीॉविनकु हिडस्प्�े या एक्� शााप्रिमें� �ं, 
जिजोसंमें� आपूलि�जोनकु तास्वीर�, वीहिडयो या �ा� केु ईशाारे शााप्रिमें� �ं

•  डर, धामेंकुी, धामेंकुाने, डकैुताी कुी धामेंकुी या कुाय�

•   कुोई� अ�य आचरण जोो विकुसंी व्यल्लिक्ता केु �विता शात्रुताा, अनादर या दुव्य�व�ार 
हिदखाताा �ै।

कुाय�स्�� में� उत्पूीड़ान आचरण, जोैसं ेविकु ऊपूर वर्णिणंता विकुया गीया �ै, य� पूरवा� 
विकुए विबना विकु य� स्वागीता योग्य या अवांचिछता �ै और ईसं बाता कुी पूरवा� विकुए 
विबना विकु ईसंमें� शााप्रिमें� व्यल्लिक्ता संमेंान या अ�गी लिं�ंगी, यौन अश्चिभीविव�यासं, जोाविता या 
अ�य ल्लिस्�विता केु �ं, विनप्रिषद्ध �ै। विफर सं,े LyondellBasell �विताशाोधा कुो �विताबंथिधाता 
कुरताा �ै और संद्भााव में� चिंचंतााआ� कुो रिरपूो�� कुरने केु लि�ए कुमें�चारिरया� केु खिख�ाफ 
भीेदभीाव, संमेंपू�ण या अ�य�ा भीेदभीाव न�ं कुरेगीा।

LyondellBasell is committed  
to the principle of equal 
employment opportunity  
for all employees and to 
providing employees with  
a work environment free  
of discrimination

11



संुरक्षाा वेालोा हिदेमााग और अग्रणी संुरक्षाा 
प्रदेर्शमनै

संुरक्षा केु �विता संचेता र�ना और संुरजिक्षता रूपू संे कुामें 
कुरना �मेंारी कंुपूनी कुा मेंुख्य मेंूल्य �ै। �में अग्राणी 
संुरक्षा �दशा�न कुो बनाए रखताे हुए अपून ेसं�योविगीया� 
और संमेंुदाया� कुी संुरक्षा और भी�ाई� कुा संमें��न 
कुरताे �ं। �में विकुसंी भीी कुारण संे अपूनी संुविवधााआ� 
केु संुरजिक्षता, जिजोम्मेंेदार संंचा�न संे संमेंझेंौताा न�ं �ोने 
देने केु लि�ए �विताबद्ध �ं। ईसंकुा मेंता�ब य� भीी �ै विकु 
�में� संुरक्षा उत्कृुष्टताा केु �विता संमेंर्षिपूंता �ोना चाहि�ए। 
संुरजिक्षता रूपू संे कुामें कुरने संे ज्यादा �मेंारे लि�ए कुुछ 
भीी मेंायने न�ं रखना चाहि�ए - और ईसंलि�ए �में� 
एकु एसेंा कुाय�स्�� बनान ेकुा �यासं कुरना चाहि�ए 
जिजोसंमें� “विकुसंी कुो भीी, कु�ं भीी, विकुसंी भीी संमेंय 
चो� न पूहुंचे।”

�मेंारी संंहि�ताा, कंुपूनी केु मेंानकुा� और कंुपूनी कुी 
नीविताया� कुा �र संमेंय कंुपूनी केु लि�ए या उसंकुी ओर संे 
कुामें कुरने वा�े �त्येकु कुमें�चारी और व्यल्लिक्ता कुो पूा�न 
कुरना चाहि�ए। आपूसंे अपूेक्षा कुी जोाताी �ै विकु आपू 
�विक्रेयाआ� कुा पूा�न कुर� और कंुपूनी केु विनयमेंा� और 
नीविताया� केु विकुसंी भीी वास्ताविवकु या संंहिदग्धा उल्�ंघन कुी 
रिरपूो�� कुर�, जोो “मेंागी�दशा�न कु�ां �� और चिंचंतााआ� कुी 
रिरपूो�� कु�ां कुर�” में� उल्लिल्�खिखता चरणा� केु अनुरूपू �ै।

र्शराबं और नैर्शीलोे पीदेा�म का दुरुपीयोग 

LyondellBasell में�, �में कुभीी भीी शाराब, अवैधा 
दवाआ�, या अनुचिचता रूपू संे �योगी कुी गीई� विनधाा�रिरता 
औषथिधाया� केु �भीाव में� अपूना कुामें न�ं कुरताे �ं। 
ईसंकेु अ�ावा, �में� कुभीी भीी कंुपूनी केु पूरिरसंर में� 
या कंुपूनी कुा व्यवसंाय संंचालि�ता कुरता ेसंमेंय अवैधा 
दवाआ� या अ�य विनयंवित्रता पूदा�ा� कुो कुताई� रखना, 
�योगी कुरना, बेचना, पूेशा कुरना या विवतारिरता न�ं 
कुरना चाहि�ए। �में कंुपूनी द्वाारा �ायोजिजोता या अथिधाकृुता 
कुाय�क्रेमेंा� में� या ग्राा�कु-मेंनोरंजोन जोैसं ेकुुछ खासं वैधा 
व्यावसंाप्रियकु पूरिरवेशाा� में� शाराब रख संकुता े� ंऔर पूी 
संकुताे �ं। �ा�ांविकु, एसेंे संभीी संमेंय में�, �में� उम्मेंीद �ै 
विकु �में जिजोम्मेंेदारी संे कुामें कुर�गी ेऔर मेंामेंू�ी रूपू संे 
पूी संकुताे �ं (ईसं बाता पूर न�ं विकु �भीाव केु ता�ता)। 
कंुपूनी दुरुपूयोगी विकुए जोाने पूर ईन विवशाेष अथिधाकुारा� 
कुो वापूसं �े संकुताी �ै।

�मा अपीनैी कंपीनैी की संम्पीलित्तया� और लोोगा� की संुरक्षाा करता े�ं

�मेंारे कुमें�चारिरया�, पूरिरसंर, संंपूलि�, संंचा�न और �विताष्ठा कुी संुरक्षा जोवाबदे�ी संुविनश्चि�ता कुरने और �मेंारी कंुपूनी कुी 
संफ�ताा केु लि�ए मेंौलि�कु �ै।

कंपीनैी की संंपीलित्तया�

�में संभीी कुा कुता�व्य �ै विकु अपूनी कंुपूनी कुी संम्पूलि�या� कुा �योगी कुरताे संमेंय संावधाानी बरता�। ईसंमें� कंुपूनी 
कुा धान, उत्पूाद, कंुप्यू�र लिसंस्�में और संॉफ्�वेयर, वा�न, संुविवधाा-केु�द्र, उपूकुरण, दस्ताावेजो, ने�वकु� , गीोपूनीय 
जोानकुारी, बौखिद्धकु संंपूदा ता�ा य�ा� ताकु विकु �मेंारी �विताष्ठा भीी शााप्रिमें� �ै। कंुपूनी कुी संम्पूलि�या� कुा �योगी विनजोी 
उपूयोगी केु लि�ए न�ं विकुया जोा संकुताा �ै जोब ताकु विकु कंुपूनी कुी नीविता केु अंतागी�ता विवशाेष रूपू सं ेअनुमेंविता न दी गीई� 
�ो। कंुपूनी कुी संम्पूलि�या� कुी चोरी या कंुपूनी सं ेचोरी कुरना संंहि�ताा कुा उल्�ंघन �ै। ईसंकेु अ�ावा, यहिद आपूकुो 
कंुपूनी कुी संम्पूलि�या� कुी विकुसंी चोरी, दुरुपूयोगी, गी�ता उपूयोगी या बबा�दी कुी जोानकुारी प्रिमें�ताी �ै या संंदे� �ोताा �ै, 
ताो आपूकुो ताुरंता ईसंकेु बारे में� संूचिचता कुरना चाहि�ए। 

प्रश्न: माेवे की सं�कमाी विनैयपिमाता रूपी संे संंयंत्र के अंदेर कामा करताे संमाय अपीनैी आंखाा� की संुरक्षाा के 
लिलोए आवेश्यक संुरक्षाा चश्माा पी�नैनैे मा� विवेफॉलो र�ताी �।ै माेवे नैे अपीनैे सं�कमाी संे इसंका जि�क्रा विकया, 
लोेविकनै उसंनै ेक�ा विक संुरक्षाा चश्माे धुंधलोे �ो �ाताे � ंऔर वेास्तावे मा� उसंे कमा संुरजिक्षाता बंनैाताे �।ं माेवे 
नैे इसंकी संूचनैा अपीनैे माैनैे�र को भाी देी, लोेविकनै कोइम कारमवेाइम नै�ं की गइम। चू�विक माेवे नै ेपी�लोे �ी इसं े
अपीनैे सं�कमाी और प्रबंंधक के संामानै ेलोा हिदेया �,ै क्या वे� कुछ और कर संकताी �?ै

उत्तर: हाँ। यहिदे माे� कीा सेहकीमाी ओं�श्यकी व्यक्तिक्तेगते सेुरेक्षाा उपकीरे� पहनोंनेों सेे ईनोंकीारे कीरेतेा है, तेो माे� कीो 
उसेकेी लिलंएँ उपलंब्ध रिरेपोर्टिंटंग वि�कील्पा ंकीा उपयोग कीरेकेी सेमास्या कीी रिरेपोटम कीरेनोंी होगी। यहिदे माे� कीा प्रबं�की 
सेमाय परे कीारेम�ाईम नोंहं कीरेतेा है, तेो माे� “माागमदेर्शमनों कीहां लंं औरे चिंचींतेाओं ंकीी रिरेपोटम कीहां कीरंे” अनुोंभीाग मां 
सेूचीीबद्ध विकीसेी भीी संेसेा�नों कीो घटनोंा कीी रिरेपोटम कीरेनोंा जारेी रेखें सेकीतेा है।

प्रश्न: ऑरेलिलोया एक र्शोध वेैज्ञााविनैक � ंऔर अपीनैी नैौकरी के कारण उन्�� कंपीनैी के वेगीकृता 
डेटा ताक पीहुंचं प्राप्ता � ै�ो कंपीनैी की संबंसंे गुप्ता और माूल्यवेानै �ानैकारी �।ै वे� माानैवे 
संंसंाधनै मा� अपीनैे सं�कर्मिमािया� के संा� पिमात्रताा रखाताी �।ै क्या ऑरेलिलोया कंपीनैी वेगीकृता डेटा 
अपीनैे सं�कर्मिमािया� के संा� संाझा कर संकताी � ैक्या�विक वेे संभाी एक �ी कंपीनैी के लिलोए कामा 
करताे �?ं

उत्तर: नोंहं, कंीपनोंी कीी जानोंकीारेी कीी सेुरेक्षाा केी लिलंएँ LyondellBasell कीमामचीारेी जिजम्माेदेारे हं। गोपनोंीय 
�गीकृीते डेेटा कीो सेुरेजिक्षाते रेखेंा जानोंा चीाहिहएँ औरे केी�लं उनों सेहकीर्मिमांयां केी सेा� सेाझा विकीया जानोंा 
चीाहिहएँ जिजन्हं जानोंनेों कीी ओं�श्यकीतेा है। 
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प्रश्न: माटिटल्डा का प्रबंंधक अक्संर उसंके एक सं�कमाी पीर चिचल्लोाताा � ैऔर उसं ेबंुरा-भालोा क�ताा 
�।ै माटिटल्डा विनैभि�ता नै�ं �,ै लोेविकनै उसंका सं�कमाी असं�� प्रताीता �ोताा �।ै क्या माटिटल्डा को अपीनैे 
सं�कमाी को इसं क्तिस्�विता का ध्यानै रखानैे देेनैा चाहि�ए?

उत्तर: नोंहं। माटिटल्डेा कीो एँसेेे विकीसेी भीी ओंचीरे� कीी रिरेपोटम कीरेनोंा ओं�श्यकी है जिजसेकेी बारेे मां उनोंकीा माानोंनोंा 
है विकी यह हमाारेी संेहिहतेा कीा उल्लंंघनों हो सेकीतेा है। �माकीानोंा एँकी उत्पीड़नोंकीारेी व्य�हारे है औरे ईसेकीी सेूचीनोंा 
देी जानोंी चीाहिहएँ। माटिटल्डेा ईसे घटनोंा कीी रिरेपोटम तेुरंेते “माागमदेर्शमनों कीहां लंं औरे चिंचींतेाओं ंकीी रिरेपोटम कीहां कीरंे” 
अनुोंभीाग मा ंसेूचीीबद्ध विकीसेी भीी संेसेा�नों परे कीरे सेकीतेी है।

गोपीनैीय संूचनैा और बंौद्धि�क संंपीदेा

एकु भीविवष्य-कु� हिद्रता कंुपूनी केु रूपू में�, जोो नवाचार कुो बढ़ाावा देताी �ै और 

उद्योमेंशाी�ताा कुी भीावना कुो �ोत्संाहि�ता कुरताी �ै, �में बौखिद्धकु संंपूदा (Intellectual 

Property - IP) कुा विनमेंा�ण कुर र�े �ं, जिजोसंमें� गीोपूनीय जोानकुारी भीी शााप्रिमें� 

�ै। गीोपूनीय और गीैर-संाव�जोविनकु जोानकुारी कुई� रूपूा� में� �ो संकुताी �ै, जोैसंे विव�ीय 

जोानकुारी, ग्राा�कु संूची, व्यल्लिक्तागीता डे�ा, व्यावसंाप्रियकु रणनीविताया� और योजोनाए� , या 

पूरिरचा�न और संंपूलि�या� संे संंबंथिधाता जोानकुारी। एकु कुमें�चारी केु रूपू में�, आपूसंे 

अपूेक्षा कुी जोाताी �ै विकु आपू गीोपूनीय जोानकुारी कुा उपूयोगी केुव� कंुपूनी केु �ाभी केु 

लि�ए कुर�, ईसंे कंुपूनी केु बा�र दूसंरा� केु संा� अवैधा रूपू संे संाझेंा न कुर� और केुव� 

सं�ी तारीकेु संे �स्तााक्षरिरता गीोपूनीयताा संमेंझेंौताे केु ता�ता �ी संाझेंा कुर�। जिजोसं तार� 

�में संभीी कुमें�चारिरया� संे कंुपूनी कुी गीोपूनीय जोानकुारी कुा संम्मेंान कुरने कुी अपूेक्षा 

रखताे �ं, उसंी तार� �में य� भीी अपूेक्षा कुरताे �ं विकु कुमें�चारी अ�य पूक्षा�, जोैसंे विकु 

�वितास्पूर्थिधांया�, आपूूर्तितांकुताा�आ� और ग्राा�कुा� कुी गीोपूनीय जोानकुारी कुा भीी संम्मेंान कुर�। 

यहिद आपू अनजोाने में� एसेंी विकुसंी जोानकुारी संे अवगीता �ो जोाताे �ं, ताो कृुपूया अपूने 

पूय�वेक्षकु या �बंधाकु कुो संूचिचता कुर�। ईसं गीोपूनीयताा नीविता कुा कुोई� भीी �ावधाान 

आपूकुो विकुसंी संरकुारी एजो�संी या संंस्�ा कुो कुानून या विवविनयमेंन केु संंभीाविवता 

उल्�ंघना� कुी रिरपूो�� कुरने या कुानूनी खि��सं�ब्�ोअर �ावधााना� केु ता�ता संंरजिक्षता अ�य 

खु�ासंे कुरने संे न�ं रोकुताा।

एकु �कुार कुी गीोपूनीय जोानकुारी कुो “बौखिद्धकु संंपूदा” या संंक्षेपू में� “आई�पूी” कु�ा 
जोाताा �ै। आई�पूी एकु मेंूल्यवान कंुपूनी संंपूलि� � ैऔर �में� �र संमेंय आई�पूी अथिधाकुारा� 
कुी रक्षा और उ��� �ागीू कुरने केु लि�ए बहुता संावधाानी बरतानी चाहि�ए। आई�पूी में� 
कुॉपूीराई�, रसंायन विवज्ञाान में� एकु आविवष्कुारकु और अग्राणी केु रूपू में� �मेंारी कंुपूनी 
कुा आई�पूी एकु मेंूल्यवान कंुपूनी संंपूलि� � ैऔर �में� �र संमेंय आई�पूी अथिधाकुारा� कुी 
रक्षा और �ागीू कुरन ेकेु लि�ए बहुता संावधाानी बरतानी चाहि�ए। कुानून द्वाारा अनुमेंता 
अथिधाकुतामें संीमेंा ताकु, कंुपूनी कुी संामेंग्राी पूर, कंुपूनी केु संमेंय पूर, �मेंारी कंुपूनी 
केु खच� पूर या �मेंारे कुता�व्या� केु दायरे केु भीीतार बनाए गीए संभीी IP केु अथिधाकुार 
LyondellBasell केु �ं।

कायमस्�लो हिं�िसंा

�में अडिं�ंसंकु कुाय�स्�� पूर जोोर देता े�ं। �में� कुभीी 
भीी विकुसंी भीी �कुार कुी डिं�ंसंा कुो बदा�श्ता या सं�न 
न�ं कुरना चाहि�ए। ईसंमें� खतारे या कुाय� शााप्रिमें� �ं, 
दूसंरा� में� शाारीरिरकु �ाविन कुा भीय या डराना। यहिद आपू 
एकु वास्ताविवकु या संंभीाविवता खतारे या डिं�ंसंा केु बारे में� 
जोानता े�ं, ताो आपूकुो अपूनी चिंचंतााआ� कुो ताुरंता रिरपूो�� 
कुरना चाहि�ए।

व्यापूारिरकु र�स्य – �मेंारी कंुपूनी कुो �वितास्पूधाी �ाभी देने वा�े गीोपूनीय डे�ा कुा 
विवशाेष वगी� – भीी कंुपूनी कुी वे बहुमेंूल्य संम्पूलि�या� �ै जिजोनकुी �में� संुरक्षा अवश्य  
कुरनी चाहि�ए। व्यापूारिरकु र�स्या� केु कुुछ उदा�रणा� में� य ेशााप्रिमें� �ो संकुताे �ं:  

Some examples of trade secrets include:

• ग्राा�कु संूचिचया� या डे�ा

• ग्राा�कुा� केु संमेंक्ष पूेशा विकुए जोाने वा�े विनयमें और शाता�, दर� या फीसं�

• विवपूणन और कुाय�नीविताकु योजोनाएं

• �ौद्योोविगीकुीय विवकुासं, तारीकेु, ताकुनीकु या �विक्रेया

• उत्पूाद संूत्र या तारीकेु

व्यवसंाय कुी आवश्यकुताा ता�ा पूूव� अनुमेंविता केु विबना कुभीी भीी व्यापूारिरकु र�स्या�, या 
अ�य कुोई� गीोपूनीय या स्वाप्रिमेंत्व कुी जोानकुारी कुभीी �कु� न कुर�। अपूने कुम्प्यू�र, 
दस्ताावेजोा� या अ�य संंवेदनशाी� संामेंविग्राया� कुो उचिचता रूपू सं ेसंंभीा�कुर रखकुर 
ईसं जोानकुारी कुो �कु� न कुरने कुा विवशाेष ध्यान रख�। ईसंकेु अ�ावा, रेस्तारा�आ�, 
शाौचा�या�, �ैक्सिक्संया�, वायुयाना� या एलि�वे�रा� संहि�ता एसेंे स्�ाना� में� एसेंी जोानकुारी कुी 
चचा� न कुर� जो�ा� आपूकुी बाता अ�या� द्वाारा अचानकु संुनी जोा संकुताी �ै। याद रख�, य े
दाप्रियत्व LyondellBasell में� आपूकेु रोजोगीार कुी संमेंाप्तिप्ता केु बाद भीी जोारी र�ताे �ं। 
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�माारी प्रविताष्ठाा

�में जोो कुरताे �ं उसं पूर �में� गीव� और उत्संा� � ैऔर �में जोीवन कुो बे�तार बनाने केु 

लि�ए �ेरिरता �ोताे �ं। �में जोनताा कुो जोो जोानकुारी �दान कुरता े�ं उसंसंे �मेंारी �विताष्ठा 

कुाफी �द ताकु �भीाविवता �ोताी �ै। ईसंकुा मेंता�ब य� �ै विकु एसेंे संभीी संंचारा� कुो �मेंारे 

व्यापूारिरकु �ेनदेन कुी विनष्पूक्ष और सं�ीकु तास्वीर पूेशा कुरनी चाहि�ए। केुव� अथिधाकृुता 

व्यल्लिक्ता �ी LyondellBasell कुी ओर संे मेंीहिडया, संरकुारी अथिधाकुारिरया�, विनवेशा 

संमेंुदाय और अ�य संाव�जोविनकु मेंंचा� केु हि�स्सं ेकेु रूपू में� बो� संकुता े�ं।

यहिद आपूकुो मेंीहिडया संे जोानकुारी केु लि�ए अनुरोधा �ाप्ता �ोताा �ै, ताो आपूकुो ईसंे 
कुापूा�रे� संं�ेषण (Corporate Communications) केु पूासं भीेजो देना चाहि�ए। 
यहिद आपूकुो विकुसंी विवश्लीेषकु या विनवेशाकु संमेंुदाय केु संदस्य संे अनुरोधा �ाप्ता �ोताा 
�ै, ताो आपूकुो ईसंे विनवेशाकु संंबंधा (Investor Relations) केु पूासं भीेजो देना 
चाहि�ए। यहिद आपूकुो बा�री कुानूनी �विताविनथिधा या संरकुारी एजो�संी संे अनुरोधा �ाप्ता 
�ोताा �ै, ताो आपूकुो ईसंे विवथिधा विवभीागी (Legal department) कुो भीेजो देना 
चाहि�ए।

विनैम्नैलिलोद्धिखाता कामा नै कर�:

•  यहिद आपू विनधाा�रिरता �वक्ताा न �ा� और एसेंा कुरने केु लि�ए अथिधाकृुता न �ा�, ताो 
LyondellBasell कुी ओर सं ेन बो��

• कुोई� गीोपूनीय जोानकुारी �कु� न कुर�

•  LyondellBasell केु ग्राा�कुा�, आपूूर्तितांकुताा�आ� या संाझेंेदारा� कुी लि�खिखता 
मेंंज़ूरी केु विबना उनकुा संंदभी� न द�

अवितारिरक्ता जोानकुारी केु लि�ए, कृुपूया घ�कुा� पूर कंुपूनी कुी �ागीू नीविताया� देख�। 

प्रश्न: �ैकबं अगलोे विवेत्तीय वितामाा�ी के लिलोए एक गोपीनैीय, आंतारिरक व्यापीार रणनैीविता पीर कामा कर र�ा �।ै उनैके 
पीयमवेेक्षाक की अपीेक्षाा � ैविक एसेंी रिरपीोटं व्याकरण संंबंंधी और माुद्रण संंबंंधी त्रुटिटया� संे माुक्ता �ा�। क्या �ैकबं अपीनैे 
देस्ताावेेज़ को �ेनैरेटिटवे एआइम ऑनैलोाइनै एप्लिप्लोकेर्शनै के संावेम�विनैक संंस्करणा� मा� अपीलोोड कर संकताा � ै�ो कंपीनैी 
द्वाारा अधिधकृता नै�ं �?ै

उत्तर: नोंहं, जैकीब कंीपनोंी कीी जानोंकीारेी कीी सेुरेक्षाा या गोपनोंीयतेा सेे सेमाझौतेा नोंहं कीरे सेकीतेा। औरे �ह अनोंथि�कृीते ऑनोंलंाईनों 
एँल्पिप्लंकेीर्शनों परे कंीपनोंी कीा डेेटा ऑनोंलंाईनों संेग्रहीते नोंहं कीरे सेकीतेा है। जैकीब कीो एँकी सेुरेजिक्षाते ओंंतेरिरेकी कंीपनोंी टूलं कीा उपयोग 
कीरेनोंा चीाहिहएँ या कंीपनोंी कीी सेुरेक्षाा औरे गोपनोंीयतेा ओं�श्यकीतेाओंं कीो पूरेा कीरेनेों �ालं ेसेुरेजिक्षाते प्रूफरेीडिंडेंग औरे संेपादेनों सेमाा�ानों 
परे लिसेफारिरेर्शां केी लिलंएँ अपनेों पयम�ेक्षाकी सेे परेामार्शम लंेनोंा चीाहिहएँ।
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हमाारेे कीम्प्यूटरे औरे नेोंट�कीम  प्र�ालिलंया ँहमाारेी कंीपनोंी कीी बहुमाूल्य सेम्पलि�या ँ
हं। उनोंकीा ईस्तेेमाालं कीरेतेे सेमाय, उचिचीते रूप सेे ईस्तेेमाालं कीरंे औरे यादे रेखेंं 
विकी ओंप LyondellBasell कीा प्रवितेविनोंथि�त्� कीरेतेे हं। कंीपनोंी केी कीम्प्यूटरे 
औरे नेोंट�कीम  प्र�ालिलंया ं(गेस्ट औरे कीापा�रेेट �ायरेलंैसे सेहिहते) कीा प्रयोग हमाेर्शा 
सेुरेजिक्षाते, नैोंवितेकी कीानूोंनोंसेम्माते, कुीर्शलं औरे उत्पादेकी रूप सेे कीरंे।

हमा कंीपनोंी कीी 
प्रौद्योोविगविकीयां कीा 
जि�म्माेदेारेी सेे उपयोग 
कीरेतेे हं

आपूकुो कुभीी भीी ईन �णालि�या� कुा ईस्ताेमेंा� अवैधा, अनुचिचता, यौन अश्चिभीव्यल्लिक्ता, अपूमेंानजोनकु या अनपूेजिक्षता संामेंविग्राया� ताकु पूहु�च बनाने, देखने, 
भीेजोने या संं�ेप्रिषता कुरने केु लि�ए न�ं कुरना चाहि�ए। �ा�ा�विकु संीप्रिमेंता विनजोी ईस्ताेमेंा� कुी अनुमेंविता �ै, �ेविकुन आपूकुो कुभीी भीी एसेंे �योगीा� कुो 
अपूनी नौकुरी कुी जिज़म्मेंेदारिरया� में� �स्ताक्षेपू न�ं कुरने देना चाहि�ए।  

आपूकुो ई�-मेंे�, पूाठ-संंदेशाा�, ब्�ॉगीा� और ताुरंता संंदेशाा� (instant messages) केु संंबंधा में� उतानी �ी संावधाानी बरतानी चाहि�ए जिजोतानी संावधाानी 
आपू LyondellBasell केु �ै�र�ेड (letterhead) पूर पूत्र लि�खताे संमेंय बरताताे।

�मा� यादे रखानैा चाहि�ए विक:

•  �ागीू कुानूना� केु अधाीन, ताैयार, स्�ानांतारिरता और भींडारिरता विकुए गीए संभीी कुम्प्यू�र लिसंस्�में और डे�ा कंुपूनी कुी संंपूलि� �ं। संुरक्षा और �णा�ी 
केु रखरखाव केु �योजोना� केु लि�ए, LyondellBasell द्वाारा �ाथिधाकृुता व्यल्लिक्ता विकुसंी भीी संमेंय उपूकुरणा�, �णालि�या� और ने�वकु�  �ीैविफकु कुी 
विनगीरानी कुर संकुताे �ं। विनगीरानी केुव� उसंी �द ताकु कुी जोाएगीी जोो कुानून द्वाारा अनुमेंता या अपूेजिक्षता �ो ता�ा व्यवसंाय केु �योजोना� केु लि�ए 
आवश्यकु और �यायोचिचता �ो।

•  कुमें�चारिरया� कुो खाताे दूसंरा� केु संा� संाझेंे कुताई� न�ं कुरने चाहि�एं ता�ा अपूने पूासंवड� अवश्य संुरजिक्षता रूपू संे रखने चाहि�ए ता�ा वे अपूने 
खाताे संे विकुए गीए कुाय� केु लि�ए जिजोम्मेंेदार �ं; ईसंमें� ई�-मेंे� और कंुपूनी कुी जोानकुारी कुा ईस्ताेमेंा� शााप्रिमें� �ै �ेविकुन ई��ं ताकु �ी संीप्रिमेंता 
न�ं �ै।

•  कुमें�चारिरया� कुो डेस्कु�ॉपू या संुरक्षा विनयंत्रणा� कुो कुताई� विबगीाड़ाना न�ं चाहि�ए। ईसं गीविताविवथिधा केु पूरिरणामेंस्वरूपू कंुपूनी कुी कुम्प्यू�र 
�णालि�या� में� दुभीा�वनापूूण� �ोग्राामें (जोैसंे वायरसं) आ संकुता े�ं। एसें ेकुॉपूीराई� या संमेंान कुानूना� या विवविनयमेंा� कुा उल्�ंघन कुरने कुी भीी कुड़ाी 
मेंना�ी �ै जिजोनमें� चोरी केु या एसेंे अ�य संॉफ्�वेयर उत्पूादा� कुी स्�ापूना या विवतारण कुरना संप्तिम्मेंलि�ता �ै जोो LyondellBasell द्वाारा उपूयोगी 
केु लि�ए उपूयुक्ता रूपू संे �ाईसं�सं�ाप्ता न�ं �,ं �ेविकुन य� ई��ं ताकु �ी संीप्रिमेंता न�ं �ै। 

•  LyondellBasell कुी व्यावसंाप्रियकु संफ�ताा कंुपूनी कुी गीोपूनीय जोानकुारी और कुमें�चारिरया�, ग्राा�कुा�, विवके्रेतााआ�, संंयुक्ता उद्योमेंा� या अ�य 
ताृताीय पूक्षा� द्वाारा �में� संांपूी गीई� गीैर-संाव�जोविनकु जोानकुारी कुी �मेंारी संुरक्षा पूर विनभी�र कुरताी �ै। संाव�जोविनकु उपूभीोगी केु लि�ए जोारी न�ं कुी 
गीई� और कंुपूनी गीोपूनीय, �विताबंथिधाता या वगीीकृुता केु रूपू में� वगीीकृुता जोानकुारी कुो व्यल्लिक्तागीता ई�मेंे� या ई�ंरने� �ोस्�ेड संेवाआ�, �ंब डीाईव या 
अ�य बड़ाे भींडारण उपूकुरणा� जोैसंे ताीसंरे पूक्ष द्वाारा �ोस्� विकुए गीए लिसंस्�में पूर स्�ानांतारिरता या संंग्रा�ीता न�ं विकुया जोाना चाहि�ए।
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�मा एक-दूसंरे के विनै�ी डेटा का संम्माानै करता े� ंऔर डेटा विनै�ताा 
विवेविनैयमाा� का पीालोनै करताे �ं

कंुपूनी एकु गीोपूनीयताा कुाय�क्रेमें च�ाताी �ै जोो कंुपूनी कुी नीविताया� और संंबंथिधाता 
मेंानकुा� और ��ाआ� पूर आधाारिरता � ैजोो वैश्चिश्वाकु व्यल्लिक्तागीता डे�ा संंरक्षण कुानूना� 
केु पूा�न कुी संुविवधाा �दान कुरताा �ै।

कंुपूनी �मेंारे वता�मेंान, भीावी और पूूव� कुमें�चारिरया�, संा� �ी �मेंारे व्यावसंाप्रियकु 
भीागीीदारा� केु व्यल्लिक्तागीता डे�ा केु संंबंधा में� कुानून द्वाारा आवश्यकु गीोपूनीयताा और 
संुरक्षा कुा संम्मेंान कुरताी �ै। LyondellBasell द्वाारा एकुत्र और रखे गीए व्यल्लिक्तागीता 
डे�ा कुो विनष्पूक्ष रूपू संे और स्�ानीय रूपू संे �ागीू डे�ा गीोपूनीयताा कुानूना� केु 
अनुपूा�न में� संंसंाथिधाता विकुया जोाएगीा।

कुमें�चारी केु व्यल्लिक्तागीता डे�ा ताकु पूहुंच नाप्रिमेंता कंुपूनी कुमें�चारिरया� और उन �ोगीा� ताकु 
�ी संीप्रिमेंता �ै जिजोनकेु पूासं उचिचता �ाथिधाकुरण �ै और जोब उसं जोानकुारी कुो �ाप्ता कुरने 
कुा कुोई� वैधा उद्देशे्य �ो। एसेें व्यल्लिक्तागीता डे�ा केु संंबंधा में� कंुपूनी �विताबद्ध �ै:

• वैश्चिश्वाकु स्तार पूर व्यल्लिक्तागीता डे�ा संंरक्षण कुानूना� कुा पूा�न कुर�;

• कंुपूनी कुी नीविता केु अनुसंार अथिधाविनयमें;

•  एसेंी संूचनाआ� कुो ईकुट्ठाा, उपूयोगी और संंसंाथिधाता कुर� जो�ां केुव� एकु वैधा 
उद्देशे्य मेंौजोूद �ो; ता�ा

• अनथिधाकृुता �कु�ीकुरण कुो रोकुने केु लि�ए ध्यान रख�।

संोर्शलो माीहिडया और नैेटवेर्किंकिग 

LyondellBasell में�, �में जोीवन कुो बे�तार बनाने केु लि�ए �ेरिरता �ोताे �ं और मेंानता े
�ं विकु संोशा� मेंीहिडया आउ��े� �मेंारे कुमें�चारिरया� कुो �में जोो कुरताे �ं, उसंकेु बारे 
में� उनकेु उत्संा� कुो संाझेंा कुरने में� व्यल्लिक्तागीता रूपू संे भीागी �ेने कुा अवसंर �दान 
कुरताे �ं। ‘’संोशा� मेंीहिडया’’ में� विवश्चिभीन्न �कुार कुी संोशा� ने�वर्किंकुंगी संाई��, ब्�ॉगी और 
विवकुीज़ शााप्रिमें� �ं। विफर भीी, ईन विनजोी अवसंरा� कुा �योगी कुरता ेसंमेंय, �में आपूकुो 
कुड़ा ेताौर पूर संावधाानी संे एसेंा कुरने केु लि�ए �ोत्संाहि�ता कुरताे �ं। आपू कंुपूनी केु 
कुमें�चारिरया�, ग्राा�कुा�, �वितास्पूर्थिधांया� या विवके्रेतााआ� कुो अपूमेंाविनता कुरने, उत्पूीहिड़ाता 
कुरने, धाांसं देने, उपूद्रव फै�ाने, धामेंकुी देने या डरान ेकेु लि�ए संोशा� मेंीहिडया कुा 
ईस्ताेमेंा� कुभीी न�ं कुर संकुताे। ईसंकेु अ�ावा, संोशा� मेंीहिडया में� अपूनी भीागीीदारी 
केु मेंाध्यमें संे कुभीी भीी कंुपूनी कुी विकुसंी गीोपूनीय या स्वाप्रिमेंत्व संंबंधाी जोानकुारी कुो 
संाझेंा न कुर�। संंयुक्ता राज्य अमेंेरिरकुा में� राष्टी ीय श्रमें संंबंधा अथिधाविनयमें केु ता�ता, �मेंारी 
संंहि�ताा केु ईसं अनुभीागी केु �योजोन संे “गीोपूनीय जोानकुारी” में� व्यल्लिक्ता कुी मेंजोदूरी, 
आपूकेु रोजोगीार केु विनयमेंा� और शाताा� संे संंबंथिधाता अनुशाासंविनकु या अ�य जोानकुारी 
शााप्रिमें� न�ं �ै। संोशा� मेंीहिडया केु आउ��े�ा� केु ईस्ताेमेंा� कुो कुभीी भीी कुाय� में� 
�स्ताक्षेपू न�ं कुरना चाहि�ए।

अथिधाकु जोानकुारी केु लि�ए, कृुपूया तात्वा� पूर �ागीू कंुपूनी कुी नीवितायां देख�।

�मा हि�ता के टकरावेा� सं ेबंचताे �ं

LyondellBasell नैविताकु और विवश्वासंनीय कुाय�विनष्पूादन केु मेंाध्यमें संे �मेंारे 
अंशाधाारकुा� कुा विवश्वाासं बनाए रखने केु लि�ए �विताबद्ध �ै। य� ई�मेंानदारी कुी ओर 
�मेंारी �विताबद्धताा संे आरंभी �ोताा �ै। �में� एसेंी विकुसंी भीी चीजो सं ेसंताकु�  र�ना चाहि�ए 
जोो हि�ता कुा �कुराव पूैदा कुर संकुताी �ो या हि�ता केु �कुराव कुा आभीासं भीी पूैदा कुर 
संकुताी �ो। हि�ता कुा �कुराव ताब पूैदा �ोताा �ै जोब �मेंारे विनजोी हि�ता �मेंारी कंुपूनी 
केु हि�ताा� सं ेमेंे� न�ं खाताे �ं। �में� संदा एसें ेविकुसंी भीी हि�ता, �भीाव या संंबंधा संे मेंुक्ता 
�ोना चाहि�ए जिजोसंकुा LyondellBasell केु बे�तारीन हि�ताा� संे �कुराव �ो संकुताा �ै। 
�में� एसेंे आचरण सं ेभीी पूर�ेजो रखना चाहि�ए जिजोसंसं ेहि�ता कुा �कुराव पूैदा �ोने कुा 
आभीासं �ो। नीचे एसेंी पूरिरल्लिस्�विताया� केु कुुछ संाधाारण उदा�रण हिदए गीए �ं जिजोनमें� 
हि�ता केु �कुराव पूैदा �ो संकुता े�ं।

विवेत्तीय हि�ता

�मेंमें� सं ेकुुछ केु पूासं LyondellBasell केु अ�ावा अ�य कंुपूविनया� में� विव�ीय विनवेशा 
और हि�ता �ो संकुताे �ं। यहिद �मेंारे पूासं विकुसंी व्यवसंाय या ईकुाई� में� एकु में�त्वपूूण� 
विव�ीय हि�ता �ै जोो विकुसंी भीी व्यवसंाय कुो �ेन-देन कुरने या �ाईकंुडबे�संे� केु संा� 
�ेनदेन कुरने या �वितास्पूधाा� कुरना चा�ताा �ै, ताो विव�ीय ब्याजो केु विववरण कुा खु�ासंा 
विकुया जोाना चाहि�ए, जोैसंा विकु हि�ताा� केु �कुराव कुी नीविता द्वाारा अपूेजिक्षता �ै। विकुसंी 
में�त्वपूूण� विव�ीय हि�ता कुो (i) फमें� या कुॉपूा�रेशान कुी बकुाया �विताभीूविताया� कुी विकुसंी 
श्रेणी केु; (ii) संाझेंेदारी या संंघ में� हि�ता केु; या (iii) एसेंे कुमें�चारी कुी कुु� संंपूलि�या� 
या कुु� आय केु दसं �विताशाता (10%) सं ेअथिधाकु केु �त्यक्ष या अ�त्यक्ष संमेंग्रा हि�ता केु 
रूपू में� पूरिरभीाप्रिषता विकुया जोाताा �ै।

बंा�री रोज़गार

LyondellBasell कुो ईताना संफ� बनान ेमें� �मेंारे द्वाारा विकुए जोाने वा�े कुामें 
कुी ओर �मेंारी �विताबद्धताा कुा भीी योगीदान �ै। ईसं �विताबद्धताा कुो कुायमें रखने केु 
लि�ए, �में� LyondellBasell केु संा� व्यवसंाय कुरने वा�े या �वितास्पूधाा� कुरने वा� े
विनकुाया� में� बा�र सं ेरोजोगीार स्वीकुार कुरने या बा�र संे व्यवसंाय कुरने केु अवसंरा� कुो 
स्वीकुार कुरने संे कुड़ा ेताौर पूर �ताोत्संाहि�ता विकुया जोाताा �ै। एसें ेअवसंरा� कुो हि�ता केु 
�कुराव मेंाना जोाताा �ै ता�ा ई��� अवश्य �कु� विकुया जोाना चाहि�ए।
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पीरिरवेार और देोस्ताा� के संा� व्यवेसंाय करनैा

यहिद पूरिरवार कुा कुोई� संदस्य �मेंारी कंुपूनी केु विकुसंी 
ग्राा�कु, �वितास्पूधाी या विवके्रेताा केु लि�ए कुामें कुरताा � ै
ता�ा आपू उसं ग्राा�कु, �वितास्पूधाी या विवके्रेताा केु संा� 
विकुए जोाने वा�े कंुपूनी केु व्यवसंाय कुो �भीाविवता कुरने 
केु पूद पूर आसंीन �ं, ताो हि�ता कुा �कुराव उत्पून्न �ो 
संकुताा �ै। एसेंी पूरिरल्लिस्�विताया� में� कंुपूनी कुी ओर संे 
पूरिरवार केु संदस्या� केु संा� व्यवसंाय कुरने संे संंभीवता: 
हि�ता केु �कुराव कुी ल्लिस्�विता उत्पून्न �ोगीी ता�ा ईसंकुा 
खु�ासंा अवश्य विकुया जोाना चाहि�ए। पूरिरवार केु संदस्य 
कुा अ�� कुमें�चारी केु नजोदीकुी पूारिरवारिरकु संदस्य �ं, 
जोैसंे उसंकुी पूत्नी/पूविता, संंताान, मेंाताा, प्रिपूताा, ब�न, 
भीाई�, और एसेें रिरश्ताा� में� संौताे�े या संसंुरा� वा�े �ोगी 
ता�ा घरे�ू पूा��नर। ईसंकेु अ�ावा, आपू विकुसंी भीी 
संमेंय पूरिरवार केु संदस्य कुी संीधाे विनगीरानी न�ं कुर 
संकुताे �ं। यहिद आपूकुो �गीताा � ैविकु आपूकेु अपून े
पूरिरवार केु संदस्य संे पू��े �ी रिरपूोर्टिं�ंगी केु संंबंधा �ो 
संकुताे �ं, ताो आपूकुो ईसंकुा खु�ासंा कुरना चाहि�ए।

व्यावेसंापियक उपी�ार और आवेभागता

LyondellBasell कुा व्यवसंाय संंचालि�ता कुरताे 
संमेंय, आपू �मेंारी कंुपूनी और ईसंकेु ग्राा�कुा� या 
विवके्रेतााआ� केु बीच अचे्छे संंबंधा बनाने केु लि�ए 
व्यावसंाप्रियकु उपू�ारा� कुा �ेन-देन कुर संकुताे �ं और 
आवभीगीता में� भीागीीदारी कुर संकुताे �ं। विफर भीी, �में� 
एसेंी शाा�ीनतााआ� कुी पूेशाकुशा कुरता ेया स्वीकुार कुरता े
संमेंय अपूने विववेकु कुा �योगी अवश्य कुरना चाहि�ए। 
वना�, �में स्वयं कुो हि�ता केु �कुराव कुी ल्लिस्�विता में� पूा 
संकुताे �ं। ईसंकुा अ�� �ै विकु �में कुभीी भीी उसं ल्लिस्�विता 
में� व्यावसंाप्रियकु उपू�ार या आवभीगीता कुी पूेशाकुशा न�ं 
कुर संकुताे �ं और न �ी स्वीकुार कुर संकुताे �ं, यहिद 

प्रश्न: �ाओ�ी कंपीनैी के लिलोए कायामलोय आपीूर्तिताि खारीदेनै ेके लिलोए जिज़म्माेदेार �।ै उसंका पीयमवेेक्षाक 
चा�ताा � ैविक वे� एक वेैकप्लिल्पीक विवेके्राताा ढंूूंढे़े �ो कंपीनैी को बंे�तार माूल्य हिदेलोा संके। �ाओ�ी का 
माानैनैा � ैविक अगर वे� अपीनैी बं�नै की कंपीनैी को कामा पीर रखाताा � ैताो वे� कंपीनैी का बंहुंता संमाय 
और प्रयासं बंचा संकताा � ैक्या�विक वे� �ानैताा � ैविक उसंकी बं�नै की कंपीनैी पीर अच्छीी कीमाता पीर 
संवेा�त्तमा उत्पीादे उपीलोब्ध करानैे के लिलोए भारोसंा विकया �ा संकताा �।ै क्या �ाओ�ी अपीनैी बं�नै की 
कंपीनैी संे कायामलोय संामाग्री खारीदे संकताा �?ै

उत्तर: यहिदे परिरे�ारे कीा कीोईम सेदेस्य विकीसेी वि�के्रेतेा केी लिलंएँ कीामा कीरेतेा है औरे ओंप उसे वि�के्रेतेा केी सेा� कंीपनोंी 
केी व्य�सेाय कीो प्रभीावि�ते कीरेनेों कीी क्तिस्�विते मां हं, तेो हिहतेां कीा टकीरेा� हो सेकीतेा है। हालंाँविकी, यहिदे हाओजी अपनेों 
पयम�ेक्षाकी कीो हिहतेां केी टकीरेा� प्रकीटीकीरे� फॉमाम केी मााध्यमा सेे संेघषम कीा उचिचीते रूप सेे खेंुलंासेा कीरेतेा है तेो यह 
संेभी� है विकी LyondellBasell अपनोंी बहनों कीी कंीपनोंी सेे कीायामलंय कीी ओंपूर्तितें खेंरेीदे सेकीतेा है (चीयनों प्रविक्रेया 
कीो हाओजी द्वाारेा प्रभीावि�ते विकीएँ विबनोंा)।

एसेंा कुरने संे �मेंारे विनण�या� में� पूक्षपूाता आ जोाएगीा। 
व्यावसंाप्रियकु शाा�ीनताा स्वीकुार कुरने या ईसंकुी 
पूेशाकुशा कुरने सं ेपू��े स्वयं सं ेपूूछ� विकु यहिद अ�य 
�ोगीा� कुो ईसंकुा पूताा च� जोाए, ताो क्या आपूकुो सं�जो 
�गीेगीा। विनयमें केु अनुसंार, आपू कुोई� व्यावसंाप्रियकु 
उपू�ार या आवभीगीता कुी केुव� ताभीी पूेशाकुशा कुर 
संकुता े�ं या ईसं ेकेुव� ताभीी स्वीकुार कुर संकुता े�ं यहिद 
ईसंकुी मेंांगी न कुी गीई� �ो ता�ा यहिद य� कंुपूनी कुी �ागीू 
नीविताया� केु अनुसंार �ो। 

ईसंकेु अ�ावा, �में �त्यक्ष रूपू संे या ताृताीय पूक्षा� 
केु मेंाध्यमें संे अ�त्यक्ष रूपू संे अनुचिचता उपू�ार और 
आवभीगीता कुी पूेशाकुशा न�ं कुर संकुताे �ं या ईसंे 
स्वीकुार न�ं कुर संकुता े�ं अ�वा अपून ेपूरिरवार केु 
संदस्या� कुो एसेंा कुरने कुी अनुमेंविता न�ं दे संकुताे �ं। 
संरकुारी अथिधाकुारिरया� और कुमें�चारिरया� संे व्यव�ार 

प्रश्न: एक विवेके्राताा LyondellBasell मा� अपीनैे संंपीकम  के लिलोए एक पीोट�बंलो ब्लोूटू� स्पीीकर, 
Bianite की पीेर्शकर्श करताा �,ै लोेविकनै क�ताा � ैविक उसंे स्पीीकर केवेलो ताभाी पिमालो संकताा � ै�बं 
वे� क्राय टीमा के संा� उसंके लिलोए अचे्छी र्शब्दे रखाे। स्पीीकर की कीमाता 150 अमाेरिरकी डॉलोर संे 
कमा �।ै क्या Bianite स्पीीकर को स्वेीकार कर संकताा �?ै

उत्तर: नोंहं। स्पीकीरे कीी कीीमाते चीाहे जो भीी हो, एँसेेी क्तिस्�विते मा ंउपहारे स्�ीकीारे कीरेनोंा या देेनोंा हमाेर्शा 
अनुोंचिचीते होतेा है जहां “प्रवितेदेानों” हो - एँकी अभिभीव्यक्तिक्ते जिजसेकीा अ�म है “कुीछ केी लिलंएँ कुीछ।” ईसे माामालंे मां, 
वि�के्रेतेा Bianite कीो स्पीकीरे कीी पेर्शकीर्श तेभीी कीरे रेहा है जब उसेे बदेलंे मा ंकुीछ मिमालंतेा है औरे Bianite 
कीो ईसे प्रस्तेा� कीो अस्�ीकीारे कीरे देेनोंा चीाहिहएँ।

कुरताे संमेंय, �में� अथिधाकु कुड़ाे विनयमेंा� कुा पूा�न अवश्य 
कुरना चाहि�ए। अवितारिरक्ता जोानकुारी केु लि�ए तात्वा� केु 
संंबंधा में� �मेंारी संंहि�ताा और कंुपूनी कुी �ागीू नीविताया� केु 
“रिरश्वाताखोरी और अनुचिचता भीुगीताान” अनुभीागी कुो देख�।

हि�ता के टकरावेा� को प्रकट करनैा

यहिद आपूकुो �कुराव पूैदा कुर संकुने वा� ेअपूने स्वयं 
केु या अ�या� केु कुाया� या हि�ताा� कुी जोानकुारी �ै, ताो 
आपूकुो �कु�ीकुरण (disclosure) फॉमें� भीरकुर ईसंे 
�कु� कुरना �ोगीा। ईसंकेु अ�ावा, �में� हि�ता केु �कुराव 
कुी पू�चान कुरने और ईसं पूर ध्यान देने केु लि�ए अपूने 
ग्राा�कुा�, विवके्रेतााआ�, ता�ा LyondellBasell कुी ओर सं े
व्यवसंाय कुरने वा�े विकुसंी भीी व्यल्लिक्ता केु संा� संविक्रेय रूपू 
सं ेकुाय� कुरना चाहि�ए। अवितारिरक्ता जोानकुारी या मेंागी�दशा�न 
केु लि�ए, कृुपूया घ�कुा� पूर �ागीू कंुपूनी कुी नीविताया� देख�।
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हमा उत्कृीष्टतेा केी लिलंएँ 
प्रयासे कीरेते ेहं
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LyondellBasell मां हमा स्�ामिमात्� लंेनेों केी लिलंएँ सेर्शक्ते माहसेूसे कीरेकेी, कीामा 
कीरेनेों केी सेहयोगी तेरेीकीां कीो बढ़ाा�ा देेकीरे औरे दुविनोंया परे अपनेों प्रभीा� केी बारेे 
मां भीा�कुी होकीरे लंगातेारे स्तेरे बढ़ाा रेहे हं।

�मा उत्पीादे की गुणवेत्ता और संुरक्षाा माानैदंेडा� पीर खारा उतारनैे का प्रयासं करता े�ं

�मेंारे उत्पूाद �ोगीा� केु जोीवन कुो बे�तार बनाने में� में�त्वपूूण� भीूप्रिमेंकुा विनभीाताे �ं। �में ग्राा�कु-कु� हिद्रता � ंऔर जोानताे 
�ं विकु �मेंारे ग्राा�कु एसेें उत्पूाद �दान कुरने केु लि�ए �में पूर विनभी�र � ंजोो संभीी �ागीू गीुणव�ा और संुरक्षा मेंानकुा� 
कुो पूूरा कुरताे �ं या उनसंे बे�तार �ं। ईसंलि�ए, �में� य� संुविनश्चि�ता कुरना चाहि�ए विकु �में गीुणव�ा विनयंत्रण और संभीी 
संंबंथिधाता कुानूना� और विवविनयमेंा� कुा अनुपूा�न कुर�। ईसंकेु अ�ावा, �में� अपूने विवके्रेतााआ� कुो उन उत्पूादा� और 
संेवाआ� कुी गीुणव�ा और संुरक्षा केु लि�ए जोवाबदे� बनाना चाहि�ए जोो वे �में� �दान कुरताे �ं। यहिद आपू जोानताे �ं 
या आपूकुो संंदे� �ै विकु कुोई� विवके्रेताा या ग्राा�कु �मेंारे मेंानकुा� कुा पूा�न न�ं कुर र�ा �ै, ताो आपूकुो “मेंागी�दशा�न  
कु�ां संे �� और चिंचंतााआ� कुी रिरपूो�� कु�ां कुर�” अनुभीागी में� उल्लिल्�खिखता चरणा� कुा पूा�न कुरकेु ल्लिस्�विता कुी रिरपूो�� 
कुरनी चाहि�ए।

�मा अपीनैे ग्रा�का� और विवेके्रातााआ� संे विनैष्पीक्षा व्यवे�ार करताे �ं

व्यवसंाय कुो सं�ी तारीकेु संे कुरने कुा अ�� �ै विकु �में अपूनी कंुपूनी - और �मेंारी �वितास्पूधाा� केु बारे में� अपूने संभीी 
ग्राा�कुा�, विवके्रेतााआ� और हि�ताधाारकुा� कुो �मेंेशाा सं�ीकु और विनष्पूक्ष जोानकुारी �दान कुरताे �ं। ईसंकुा अ�� �ै विकु �में� 
�मेंेशाा विनष्पूक्ष और नैविताकु विवपूणन, विबक्रेी और संंचारा� में� अवश्य संं�ग्न �ोना चाहि�ए। �में कुभीी भीी अपूने या अपूने 
�वितास्पूर्थिधांया� केु उत्पूादा� कुो गी�ता रूपू में� पूेशा न�ं कुर संकुता े�ं। ईसंकेु अ�ावा, �में कुभीी भीी विवशाेष अथिधाकुार �ाप्ता 
या मेंालि�कुाना जोानकुारी में� �ेरफेर कुरकेु या दुरुपूयोगी कुरकेु, गी�ताबयानी या विकुसंी और अनैविताकु या अवैधा तारीकेु 
संे अनुचिचता �ाभी न�ं �े संकुताे �ं। 

प्रवितास्पीधी �ानैकारी का प्रयोग

�में� उभीरताे रुझेंाना�, अंवितामें बाजोारा� और उपूभीोक्तााआ� कुी एकु कुदमें आगीे र�ने, संा��कु मेंूल्य बनाने और अपूने 
ग्राा�कुा� कुो आगीे �े जोान ेकुी जोरूरताा� कुी गी�री संमेंझें �ै। कुभीी-कुभीी �मेंारे पूासं अपूने �वितास्पूर्थिधांया� केु बारे में� 
जोानकुारी ताकु पूहुंच �ोताी �ै जिजोसंसंे �मेंारी कंुपूनी कुो व्यावसंाप्रियकु �ाभी प्रिमें� संकुताा �ै। य� जोानकुारी उन अ�य 
�ोगीा� या कुमें�चारिरया� संे आ संकुताी �ै जिजो��ा�ने पू�� ेविकुसंी �वितास्पूधाी केु लि�ए कुामें विकुया �ा या जिजोनकेु पूासं उसंकेु 
बारे में� जोानकुारी �ी। य� में�त्वपूूण� � ैविकु �में ईसं जोानकुारी केु संंबंधा में� �र संमेंय कुानूनी और नैविताकु रूपू संे कुाय� 
कुर�। भी�े �ी �वितास्पूधाी जोानकुारी कुा उपूयोगी कुरना कुानूनी �ो, �ेविकुन य� नैविताकु न�ं �ो संकुताा �ै। यहिद विकुसंी 
�वितायोगीी केु बारे में� गीोपूनीय जोानकुारी जोानबूझेंकुर या अनजोाने में� आपूकेु संामेंन े�कु� कुी जोाताी �ै, ताो आपूकुो 
कुानूनी विवभीागी केु संा� ईसंकेु �कु�ीकुरण पूर चचा� कुरनी चाहि�ए और एसेंा कुरने केु लि�ए कुानूनी विवभीागी कुी स्पूष्ट 
अनुमेंविता केु विबना ईसंकुा उपूयोगी न�ं कुरना चाहि�ए।

LyondellBasell में� �में स्वाप्रिमेंत्व 
�ेने केु लि�ए संशाक्ता में�संूसं कुरकेु, 
कुामें कुरने केु सं�योगीी तारीकुा� कुो 
बढ़ाावा देकुर और दुविनया पूर अपूने 
�भीाव केु बारे में� भीावकुु �ोकुर �गीाताार 
स्तार बढ़ाा र�े �ं।
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�मा ताृताीय पीक्षा की �ानैकारी की संुरक्षाा करताे �ं

अपूने कुाय� केु ज़रिरए, �में अपूने विवके्रेतााआ� और अपूने हि�ताधाारकुा� संे संंबंथिधाता 
गीोपूनीय जोानकुारी केु कुोष बन संकुता े�ं। �में� ईसं जोानकुारी कुी संुरक्षा अवश्य कुरनी 
चाहि�ए ता�ा उक्ता जोानकुारी केु संंबंधा में� ईन पूक्षा� संे कुी गीई� संभीी अनुबंधा संंबंधाी 
�विताबद्धतााआ� कुा �मेंेशाा संम्मेंान कुरना चाहि�ए। ईसंकुा आंलिशाकु अ�� ताृताीय पूक्ष कुी 
संारी बौखिद्धकु संंपूदा, जोैसंे आविवष्कुारा� और संॉफ्�वेयर कुी �कु�ीकुरण या दुरुपूयोगी 
संे संुरक्षा कुरना �ै।

�मा संटीक विवेत्तीय पीुस्ताक�  और रिरकॉडम बंनैाए रखाताे �ं

�मेंारे शाेयरधाारकु �मेंारी ई�मेंानदारी और संत्यविनष्ठा पूर विनभी�र कुरताे �ं, खासंकुर जोब 
�मेंारी कंुपूनी कुी विव�ीय तााकुता कुो मेंापूताे �ं। एसेंे में� य� में�त्वपूूण� �ै विकु �में �र 
संमेंय सं�ीकु और ई�मेंानदार �ेखांकुन ��ाआ� और रिरकुॉड�कुीपिंपूंगी कुो बनाए रख�। 
�में संभीी कुो मेंा�यताा �ाप्ता �ेखांकुन लिसंद्धांताा� कुा पूा�न कुरना चाहि�ए। जिजोन �ोगीा� 
केु पूासं विव�ीय और �ेखांकुन जिजोम्मेंेदारिरयां �ं, उ��� य� भीी संुविनश्चि�ता कुरना चाहि�ए 
विकु �मेंारी �ेखांकुन पूद्धविताया ंसं�ीकु �ा�, जोो �मेंारी कंुपूनी कुी ई�मेंानदार, पूारदशाी 
और स्पूष्ट तास्वीर पूेशा कुरताी �ा�। �में� संभीी कुानूनी और विनयामेंकु आवश्यकुतााआ� कुा 
पूा�न कुरना चाहि�ए और �र संमेंय अपूनी आंतारिरकु �ेखा नीविताया� और विनयंत्रणा� कुा 
पूा�न कुरना चाहि�ए। अपूूण� या गी�ता विव�ीय खु�ासंे न केुव� �मेंारी कंुपूनी और 
ईसंकुी �विताष्ठा कुो नुकुसंान पूहुंचाताे �ं, बल्किल्कु वे �मेंारे हि�ताधाारकुा� कुो भीी नुकुसंान 
पूहुंचाताे �ं जोो उनकुी सं�ीकुताा पूर भीरोसंा कुरताे �ं। 

�मा�:

•  कंुपूनी केु संभीी रिरकुॉड� और रिरपूो�� कुानून केु अनुसंार रख� और �स्ताुता कुर�। 
ईन रिरकुॉड्�सं में� �ेखांकुन रिरकुॉड�, संा� �ी कुोई� अ�य ई�ेक्�ीॉविनकु या लि�खिखता 
रिरकुॉड�, जोैसं ेव्यय रिरपूो�� और �ाईमें शाी� शााप्रिमें� �ं

•  मेंजोबूता और �भीावी आंतारिरकु विनयंत्रण कुी एकु �णा�ी स्�ाप्रिपूता कुरना और 
बनाए रखना

•  संुविनश्चि�ता कुर� विकु कंुपूनी केु संभीी रिरकुॉड� सं�ीकु और विनष्पूक्ष रूपू संे अंतार्तिनंहि�ता 
�ेनदेन कुो दशाा�ताे �ं

• कुभीी भीी विकुसंी दस्ताावेजो में� �ेराफेरी न कुर�

• संभीी विव�ीय �ेनदेन कुो उचिचता खाताे, विवभीागी और �ेखा अवथिधा में� रिरकुॉड� कुर�

• संुविनश्चि�ता कुर� विकु संभीी कुाय� और �विताबद्धतााए�  कंुपूनी कुी नीविता केु अनुसंार �ं

प्र. व्यवेसंाय के लिसंलोलिसंलोे मा� यात्रा करताे संमाय कैमारूनै नैे एक पीुरानैे पिमात्र के संा� रावित्रभाो� विकया और भाो�नै का भाुगताानै 
अपीनै ेकॉपीा�रेट काडम संे विकया। रेस्तारां संे उन्�� �ो रसंीदे पिमालोी उसंसं ेपीताा चलोा विक देो लोोगा� नैे खाानैा खााया। कैमारूनै को 
पीताा �ा विक उनैकी कंपीनैी उनैके देोस्ता को भाुगताानै नै�ं करेगी। क्या कैमारूनै के लिलोए भाो�नै करनैे वेालोे लोोगा� की संंख्या 
को �टानैे के लिलोए रसंीदे मा� बंदेलोावे करनैा ठीीक �?ै

उत्तर: नोंहं। यात्रा सेे प्राप्तिप्तेयां सेहिहते LyondellBasell केी सेभीी व्या�सेामियकी रिरेकीॉडेम सेटीकी, पू�म होनेों चीाहिहएँ औरे कीभीी भीी मानोंगढं़ाते 
या परिरे�र्तितेंते नोंहं होनेों चीाहिहएँ। कैीमारूनों कीो नों तेो कंीपनोंी सेे अपनेों मिमात्र केी लिलंएँ प्रवितेपूर्तितें कीी माांग कीरेनोंी चीाहिहएँ औरे नों ही कंीपनोंी कीो गलंते 
रेसेीदे जमाा कीरेनोंी चीाहिहएँ।
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रिरकॉडम प्रबंंधनै

�में� अपूने व्यावसंाप्रियकु रिरकुॉड� ताब ताकु बनाए रखने चाहि�ए जोब ताकु कुानून कुी 
आवश्यकुताा �ो और जोब ताकु �मेंारे व्यावसंाप्रियकु उद्देशे्या� केु लि�ए आवश्यकु �ो।

इसंका मातालोबं � ैविक �मा� य� करनैा चाहि�ए:
• कंुपूनी कुी नीविता केु अनुसंार दस्ताावेज़ा� कुो वगीीकृुता कुर�

•  कंुपूनी कुी नीविता और अनुसंूचिचया� केु अनुरूपू कंुपूनी केु रिरकुॉड� कुो बनाए रख� 
और ��ा द�

•  आंतारिरकु जोांच, मेंुकुदमेंेबाजोी और संरकुारी पूूछतााछ केु संंबंधा में� जोारी संभीी 
विवशाेष रिरकुॉड�-रखने कुी आवश्यकुतााआ� कुा पूा�न कुर�

�ा�ा�विकु, यहिद आपूकुो नोटि�सं प्रिमें�ताा �ै विकु आपूकेु कुुछ या संभीी रिरकुॉड� विकुसंी 
आंतारिरकु या संरकुारी जोांच या कुानूनी कुाय�वा�ी केु लि�ए आवश्यकु �,ं ताो आपू उ��� 
त्यागी�गी ेया नष्ट न�ं कुर�गीे। यहिद आपूकुो कुोई� संम्मेंन �ाप्ता �ोताा �ै या विकुसंी दस्ताावेज़ 
या रिरकुॉड� केु लि�ए अनुरोधा प्रिमें�ताा �ै, ताो कृुपूया ताुरंता कुानूनी विवभीागी कुो संूचिचता 
कुर�। ईसंी तार�, यहिद आपूकुो विकुसंी व्यावसंाप्रियकु �वितापूक्ष, संरकुारी एजो�संी या विकुसंी 
ताीसंरे पूक्ष संे रिरकुॉड� या दस्ताावेज़ �दान कुरने कुा अनुरोधा �ाप्ता �ोताा �,ै ताो आपूकुो 
कुानूनी विवभीागी संे संंपूकु�  कुरना चाहि�ए।

�मा अंतारराष्टीीय व्यापीार विनैयंत्रणा� का पीालोनै करता े�ं

LyondellBasell एकु विवश्वाव्यापूी कंुपूनी �ै। ईसंलि�ए, �मेंारी जिज़म्मेंेदारी �ै विकु �में 
अंतारराष्टी ीय व्यापूार पूर �ागीू �ोने वा�े संभीी �ागीू कुानूना� और विवविनयमेंा� कुो जोान� 
और उनकुा पूा�न कुर�। व्यापूार विनयंत्रण कुानूना� और विवविनयमेंा� कुा उल्�ंघन कुरने 
केु पूरिरणामें �मेंारी कंुपूनी और संंलि�प्ता व्यल्लिक्ताया� - दोना� केु लि�ए गींभीीर �ोता े�ं। 

आयाता/विनैयामता विनैयंत्रण

�मेंारी एकु संाझेंा जिजोम्मेंेदारी आयाता और विनया�ता संे संंबंथिधाता कुानूना� कुो जोानना और 
उनकुा पूा�न कुरना �ै। आयाता ताब �ोताा �ै जोब विकुसंी उत्पूाद, संॉफ्�वेयर, संेवा, 
�ौद्योोविगीकुी या ताकुनीकुी जोानकुारी कुो विकुसंी संीमेंा-शाुल्कु वा�े क्षेत्र में� भीेजोा जोाताा 
�ै, ता�ा विनया�ता ताब �ोताा �ै जोब ईसं ेसंीमेंा-शाुल्कु वा�े क्षेत्र संे बा�र भीेजोा जोाताा �ै। 
आयाता शाुल्कुा� और कुरा� केु भीुगीताान और कुुछ खासं चीज़� दाखिख� कुरने कुी अपूेक्षा 
वा�े विवश्चिभीन्न कुानूना� और विवविनयमेंा� केु अधाीन �ोताा �ै। विवश्चिभीन्न कुानूना� और विवविनयमेंा� 
में� विकुसंी उत्पूाद, संेवा, �ौद्योोविगीकुी या ताकुनीकुी जोानकुारी कुा विनया�ता कुरने संे पू��े 
�ाईसं�संा� और पूरप्रिमें�ा� कुी अपूेक्षा कुी जोा संकुताी �ै। अवितारिरक्ता संूचना केु लि�ए,  
कृुपूया घ�कुा� केु संंबंधा में� कंुपूनी कुी �ागीू नीविताया� और �विक्रेयाएं देख�।

प्रविताबंंधिधता देेर्श और बंहि�ष्कार

कुुछ कुानून �में� कुुछ विनश्चि�ता �ोगीा� या संंस्�ाआ� केु संा� व्यवसंाय कुरन ेअ�वा 
कुुछ विनश्चि�ता देशाा� में� व्यवसंाय संंचालि�ता कुरने संे मेंना कुरताे �ं। �में� उन कुानूना� 
कुा पूा�न अवश्य कुरना चाहि�ए। �में� व्यापूारिरकु �ेन-देना� कुो �विताबंथिधाता या मेंना 
कुरने वा�े संंयुक्ता राष्टी, यूरोपूीय संंघ, संंयुक्ता राज्य और अ�य अथिधाकुार क्षेत्रा� द्वाारा 
अथिधारोप्रिपूता आर्थि�ंकु �विताबंधाा� कुी जोानकुारी �ै। �विताबंथिधाता या मेंना कुी जोान ेवा�ी 
गीविताविवथिधाया� में� विनवेशा, संम्पूलि�या� कुा अंतारण, आर्थि�ंकु भीुगीताान, आयाता, विनया�ता, 
मेंा�, संेवाआ�, संॉफ्�वेयर या �ौद्योोविगीकुी कुी विबविक्रेयां या आपूूर्तितांयां, व्यापूार संंबंधाी 
�ेन-देन, �भीाविवता देशाा� में� यात्रा ता�ा ईन गीविताविवथिधाया� कुो संंचालि�ता कुरने वा� े�ोगीा� 
कुी कुोई� सं�ायताा कुरना शााप्रिमें� �ै। �में�, जो�ा� कु�ं भीी �में व्यवसंाय कुर र� े�ं, व�ा� 
केु �ागीू �विताबंधाा� कुी जोानकुारी अवश्य �ोनी चाहि�ए ता�ा �ा�प्रिमेंकु अथिधाकुार क्षेत्र केु 
�ागीू कुानूना� संे अ�य�ा विवरोधााभीासं न रखने वा�ी �द ताकु �में� उनकुा पूा�न कुरना 
चाहि�ए। �में� जो�ां �ागीू �ो व�ां बहि�ष्कुार विवरोधाी कुानूना� और विवविनयमेंा� कुा भीी पूा�न 
कुरना चाहि�ए।
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हमा भीवि�ष्य कीो 
ओंकीारे देेतेे हं।
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�मा अचे्छी विनैगपिमाता नैागरिरक के रूपी मा� कायम करता े�ं

उत्कृुष्टताा कुी ओर �मेंारी �विताबद्धताा कुा अ�� �ै विकु �में स्�ानीय ��ाआ� पूर ध्यान हिदए विबना अपूने संभीी पूरिरचा�ना� 
और संुविवधाा-केु�द्रा� में� मेंानव अथिधाकुारा� कुो कुायमें रखने पूर बहुता अथिधाकु ध्यान देताे �ं। �में य� मेंानताे �ं विकु �मेंारी 
कंुपूनी पूर विनम्नलि�खिखता कुरताे हुए मेंानव अथिधाकुारा� कुा संम्मेंान कुरने और ईनकुी रक्षा कुरने कुी जिज़म्मेंेदारी �ै:

•  �में अपूने कुाया� में� जोबरन, बंधाुआ (ऋण बंधान संहि�ता), विगीरप्रिमेंटि�या या अनैल्किच्छेकु श्रमें, शाोषणकुारी जोे� श्रमें, 
गीु�ामेंी, या तास्कुरी केु उपूयोगी पूर रोकु �गीाताे �ं। 

•  �में संभीी श्रप्रिमेंकुा� केु संा� कुठोर या अमेंानवीय व्यव�ार पूर रोकु �गीाताे �ं, जिजोसंमें� वास्ताविवकु या धामेंकुी भीरी 
शाारीरिरकु संज़ा भीी शााप्रिमें� �ै।

•  �में पूासंपूो�� या अ�य मेंू� कुमें�चारी दस्ताावेजोा� कुो ताब ताकु अपूने पूासं न�ं रख�गीे, जोब ताकु विकु कुानून द्वाारा 
आवश्यकु न �ो, और एसेंे दस्ताावेजोा� ताकु कुमें�चारी कुी पूहुंच कुो �विताबंथिधाता न�ं कुर�गीे।

•  न ताो �में और न �ी �मेंारे संा� कुामें कुरने वा�े भीताी भीागीीदार रोजोगीार केु लि�ए कुोई� शाुल्कु �ेताे �ं, और 
�में रोजोगीार उद्देशे्या� केु लि�ए भीुगीताान कुी जोाने वा�ी विकुसंी भीी वापूसंी योग्य संुरक्षा जोमेंा रालिशा कुी मेंांगी 
न�ं कुरताे �ं।

•  �में बा� श्रमें पूर रोकु �गीाताे �ं। रोजोगीार केु �योजोना� केु लि�ए, �में ‘बच्चे’ कुो संो�� वष� सं ेकुमें आयु केु 
विकुसंी भीी व्यल्लिक्ता केु रूपू में� पूरिरभीाप्रिषता कुरताे �ं, जोब ताकु विकु राष्टी ीय या स्�ानीय कुानून उच्च अविनवाय� स्कूु� 
छोड़ान ेया �यूनतामें कुामेंकुाजोी उम्र विनधाा�रिरता न�ं कुरताा �ै, जिजोसं ल्लिस्�विता में� उच्च आयु �ागीू �ोताी �ै। �में �ागीू 
अविनवाय� �यूनतामें केु ता�ता �ोगीा� कुो कुामें पूर न�ं रखताे �ं।

• �में जो�ां भीी कुामें कुरताे �ं, �में संभीी उचिचता वेतान और घं�ा� केु कुानूना� कुा पूा�न कुरताे �ं।

•  �में जिजोसं भीी स्�ान पूर व्यवसंाय कुरताे �,ं व�ां �मेंेशाा अपूने कुमें�चारिरया� केु स्वास्थ्य और संुरक्षा कुो  
बढ़ाावा देताे �ं।

�मा अपीनैे पीयामवेरण की संुरक्षाा करनैे के लिलोए कायमर्शीलो �ं

LyondellBasell में�, �में बड़ा ेपूमैेंान ेपूर संकुु� �र और कुमें कुाब�न उत्पूादा� और �ौद्योोविगीविकुया� कुो विवकुलिसंता कुरकेु 
और �मेंारे ग्रा� केु लि�ए एकु स्�ायी संमेंाधाान केु रूपू में� रसंायन विवज्ञाान कुो बढ़ाावा देकुर अपून ेउद्योोगी कुो विफर सं े
पूरिरभीाप्रिषता कुर र� े�।ं �में� पूया�वरण पूर अपून े�भीाव कुो कुमें कुरन ेकेु लि�ए अपून े�दशा�न कुो �बथंिधाता कुरन ेकेु अपूने 
�बं ेईविता�ासं पूर गीव� �।ै �में अपूनी संाई�ा� कुो संरुजिक्षता और विवश्वासंनीय ढंंगी सं ेसंचंालि�ता कुरकेु “�क्ष्य शा�ूय” �दशा�न 
�ाप्ता कुरता े�।ं �मेंारा मेंानना � ैविकु अनपुूा�न एकु �यनूतामें मेंानकु �।ै पूरिरणामेंस्वरूपू, �में अपून ेसंभीी कुाया� में� 
पूया�वरण मेंानकुा� कुो पूरूा कुरता े� ंऔर उ��� पूार कुरन ेकुा �यासं कुरतेा �.ं.. ईसंकेु अ�ावा, �में य� संवुिनश्चि�ता कुरने 
केु लि�ए अपूने हि�ताधाारकुा� केु संा� कुामें कुरतेा � ंविकु �मेंारे उत्पूाद पूया�वरणीय विनयमेंा� और कुाननूा� केु अनरुूपू �।ं  

�मा नैैविताक रूपी संे धमााम�म-देानै और रा�नैीविताक योगदेानै देेता े� ं

�में वैश्चिश्वाकु चुनौविताया� कुो संफ�ताापूूव�कु �� कुरने केु लि�ए रिरश्ताा� कुो बढ़ाावा देताे �ं और जिजोन संमेंुदाया� कुी �में संेवा 
कुरताे �ं उन पूर अपूना �भीाव बढ़ााताे �ं। �मेंारी कंुपूनी में� संामेंाजिजोकु जिजोम्मेंेदारी कुी गी�री भीावना �ै और �में� अपूने 
कुई� स्वयंसंेवकुा� पूर गीव� �ै। �में अपूने �ोगीा� कुो अपूने स्�ानीय संमेंुदाया� में� बद�ाव �ाने केु लि�ए उदारताापूूव�कु 
अपूना संमेंय और �यासं देने केु लि�ए �ोत्संाहि�ता कुरता े�ं। ग्�ोब� केुयर डे जोैसं ेकंुपूनी-�ायोजिजोता अवसंरा� केु 
अ�ावा, �मेंमें� संे �त्येकु कुो अपूनी पूसंंद कुी अ�य धामेंा��� गीविताविवथिधाया� कुो आगीे बढ़ााने केु लि�ए �ोत्संाहि�ता विकुया 
जोाताा �ै। �ा�ा�विकु, कंुपूनी द्वाारा �ायोजिजोता न�ं �ोन ेवा�ी धामेंा��� गीविताविवथिधाया� कुो आगीे बढ़ााने में� �में एसेंा केुव� 
अपूने संमेंय पूर और अपूने संंसंाधाना� कुा उपूयोगी कुरकेु �ी कुर संकुता े�ं।

प्रश्न: �ोसंेफॉ को चिंचिताा � ैविक भाारता का 
उसंका एक आपीूर्तितािकतााम र्शायदे बंालो 
श्रपिमाका� का इस्ताेमाालो करताा � ैऔर माानैवे 
तास्करी के कायां मा� संंलिलोप्ता �।ै क्या �ोसंेफॉ 
को अपीनैी चिंचितााआ� के बंारे मा� संूचिचता करनैा 
चाहि�ए?

उत्तरः हाँ। हो सेकीतेा है विकी जोसेेफ कीा 
ओंपूर्तितेंकीतेाम बालं श्रमा या अन्य कीानूोंनोंा ंकीा 
उल्लंंघनों कीरे रेहा हो, ईसेलिलंएँ जोसेेफ कीो अपनेों 
सेुपरे�ाई�रे या “माागमदेर्शमनों कीहाँ सेे लं ंऔरे 
सेरेोकीारे कीहाँ सेूचिचीते कीरंे” अनुोंभीाग मां �र्णि�ंते 
कंीपनोंी केी विकीसेी औरे स्रोोते कीो अपनोंी चिंचींतेाओंं 
केी बारेे मां सेूचिचीते कीरेनोंा चीाहिहएँ जैसेा विकी हमाारेी 
कंीपनोंी एँसेेे ओंपूर्तितेंकीतेामओं ंसेे व्य�सेाय नोंहं कीरेतेी 
जो बालं श्रमिमाकीा ंया जबरेनों कीामा कीरेाएँ जानेों 
�ालं ेश्रमिमाकीां कीा प्रयोग कीरेते ेहं, माानों� तेस्कीरेी केी 
कीाया� या बच्चीां केी र्शोष� मां संेलिलंप्ते होतेे हं।

At LyondellBasell we operate 
as good corportate citizens.
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य� कंुपूनी द्वाारा �ायोजिजोता न कुी गीई� आपूकुी वैयल्लिक्ताकु राजोनीविताकु संंलि�प्ताताा पूर 
भीी �ागी ू�ोताा �ै। �में� गीैर-कुाय� संमेंय केु दौरान भीी कंुपूनी केु ने�वकुा� या कंुप्यू�रा� 
केु उपूयोगी संे ब्�ॉगीा� या अ�य संाव�जोविनकु मेंंचा� पूर विनजोी राजोनीविताकु संंदेशा भीेजोने सं े
भीी अवश्य पूर�ेजो कुरना चाहि�ए। LyondellBasell केु �चा�न वा�े �त्येकु देशा में� 
कंुपूविनया� द्वाारा राजोनीविताकु चंदे देने पूर �विताबंधा �गी े�ं। कुमें�चारिरया� कुो �ागीू कुानूना� 
कुा कुड़ााई� संे पूा�न संुविनश्चि�ता कुरने केु लि�ए संरकुार केु रिर�ेश्�ज़ हिडपूा��में�� सं ेपूरामेंशा� 
कुरना चाहि�ए।

�मा भ्रष्टाचार विवेरोधी कानैूनैा� का अनैुपीालोनै करता े�ं

एकु वैश्चिश्वाकु संंगीठन केु रूपू में�, LyondellBasell दुविनया भीर में� नैविताकु और कुानूनी 
रूपू संे कुाय� कुरन ेकेु लि�ए �विताबद्ध �ै। कुमें�चारिरया� केु रूपू में� �में विवश्वाासं पूैदा कुरताे 
�ं और ई�मेंानदारी कुा उदा�रण पूेशा कुरता े�ं। �में ईसं �विताबद्धताा कुो कुायमें रखता े�ं, 
चा�े �में कु�ं भीी व्यवसंाय कुर�। ईसंकुा अ��, कुुछ �द ताकु, य� � ैविकु �में उन संभीी 
अंतारराष्टी ीय भ्रष्टाचार-विवरोधाी कुानूना�, संंथिधाया� और विवविनयमेंा� कुा पूा�न कुरताे �ं जोो 
रिरश्वाताखोरी, अनुचिचता भीुगीताान या रिरश्वाताखोरी कुो रोकुताे �ं।

रिरश्वता और अनैुचिचता भाुगताानै

व्यवसंाय कुो सं�ी तारीकेु संे कुरने कुा मेंता�ब � ैविकु �में कुभीी भीी विकुसंी �कुार कुी 
रिरश्वाता, भीुगीताान या विकुकुबैकु कुी पूेशाकुशा या स्वीकुार न�ं कुरताे �ं। “रिरश्वाता” विकुसंी 
विनण�य कुो अनुचिचता तारीकेु संे �भीाविवता कुरने या अनुचिचता व्यावसंाप्रियकु �ाभी �ाप्ता कुरने 
केु लि�ए कुुछ भीी मेंूल्य देने कुा �स्तााव या वादा �ै। “विकुकुबैकु” ताब �ोताा � ैजोब पूैसंा 
�ौ�ाया जोाताा �ै या व्यवसंाय कुो पूुरस्कुार देने या बढ़ाावा देने केु लि�ए पूुरस्कुार केु रूपू में� 
भीुगीताान विकुया जोाताा �ै।

ईसंकेु अ�ावा, LyondellBasell भीुगीताान कुी संुविवधाा पूर रोकु �गीाताा �ै। 
“संुविवधााजोनकु भीुगीताान” एकु छो�ा भीुगीताान � ै- आमेंताौर पूर नकुद में� - जोो विनयप्रिमेंता 
संरकुारी संेवाआ� में� ताेजोी �ाने केु लि�ए विकुया जोाताा �ै। �ा�ा�विकु एसेंे भीुगीताान दुविनया केु 
कुुछ हि�स्संा� में� आमें �ो संकुताे �ं, �मेंारी कंुपूनी उन पूर रोकु �गीाताी �ै।

अनुचिचता भीुगीताान संे बचने केु लि�ए आपूकुो संावधाानी बरतानी चाहि�ए। आपूकुो �मेंेशाा 
�ागीू कंुपूनी नीविताया� केु अनुसंार उचिचता पूरिरश्रमें कुरकेु �मेंारे ताीसंरे पूक्ष केु �विताविनथिधाया� 
कुी स्वाप्रिमेंत्व संंरचना कुा विनधाा�रण कुरना चाहि�ए। आपूकुो य� भीी संुविनश्चि�ता कुरना 
�ोगीा विकु आपू ताीसंरे पूक्ष कुो �मेंारी ओर संे कुोई� अनुचिचता भीुगीताान कुरने या �ाप्ता 
कुरने कुी अनुमेंविता न�ं द�गीे।

आपू कुभीी भीी कुोई� अनुचिचता भीुगीताान या रिरश्वाता न�ं मेंांगी संकुता ेया स्वीकुार न�ं कुर 
संकुताे।

ईसं नीविता केु उल्�ंघन केु पूरिरणामेंस्वरूपू बखा�स्तागीी ताकु कुी अनुशाासंनात्मेंकु कुार�वाई� 
�ो संकुताी �ै, संा� �ी उन पूार्टि�ंया� और �मेंारी कंुपूनी केु लि�ए संंभीाविवता नागीरिरकु और 
आपूराथिधाकु दंड भीी �ो संकुताा �ै।

आपूसं ेरिरश्वाता और अनुचिचता भीुगीताान केु बारे में� अपूनी चिंचंतााआ� कुी रिरपूो�� कुरने कुी 
अपूेक्षा कुी जोाताी �ै। Lyondellbasell कुदाचार कुी संद्भाावनापूूव�कु रिरपूो�� कुरन े
वा�े विकुसंी भीी व्यल्लिक्ता केु खिख�ाफ �विताशाोधा बदा�श्ता न�ं कुरेगीा

�मा मानैी लोॉन्ड्रिंन्डी िग को रोकनै ेके लिलोए कामा करताे �ं

LyondellBasell मेंनी �ॉन्ड्रिं�डी ंगी कुा पूताा �गीान ेऔर उसंे रोकुने केु लि�ए �विताबद्ध �ै। 
मेंनी �ॉन्ड्रिं�डी ंगी कुा अ�� �ै विव�ीय �ेनदेन में� संं�ग्न �ोना जोो अवैधा तारीकुा� संे अर्णिजोंता 
धान कुी पू�चान, स्रोोता या गींताव्य कुो छुपूाताा �ै। मेंनी �ॉन्ड्रिं�डी ंगी गीविताविवथिधा कुी पू�चान 
कुरने और उसंे रोकुने कुी �मेंारी �विताबद्धताा केु हि�स्सं ेकेु रूपू में�, �में� दुविनया भीर में� 
संभीी �ागीू मेंनी-�ॉन्ड्रिं�डी ंगी विवरोधाी कुानूना� कुा पूा�न कुरना चाहि�ए। ईसंकेु अ�ावा, �में� 
य� संुविनश्चि�ता कुरना चाहि�ए विकु �में केुव� वैधा और वैधा गीविताविवथिधायां संंचालि�ता कुरन े
वा�े व्यल्लिक्ताया� केु संा� �ी व्यापूार कुर� और विव�ीय �ेनदेन में� संं�ग्न �ा�। �में� �मेंेशाा 
उन व्यल्लिक्ताया� या फमेंा� कुी पू�चान कुी पूुप्रिष्ट कुरनी चाहि�ए जिजोनकेु संा� �में व्यापूार 
कुरताे �ं और ईसं बाता संे सं�जो �ोना चाहि�ए विकु �में� �ाप्ता �ोन ेवा�ा कुोई� भीी धान 
केुव� वैधा और वैधा स्रोोताा� संे �ाप्ता �ोताा �ै। 

मेंनी �ॉन्ड्रिं�डी ंगी केु मेंुद्दे ेजोटि�� �ो संकुताे �ं। यहिद आपूकेु पूासं ईसंकेु बारे में� कुोई� �श्न या 
चिंचंताा �ै, ताो कृुपूया तात्वा� पूर �ागीू कंुपूनी नीवितायां देख�।

प्रश्न: बंासंमाा के विवेतारका� मा� संे एक नैे �ालो �ी मा� बंासंमाा और उसंके 
सं�कर्मिमािया� को संर्शुल्क स्की अवेकार्श लोेनैे के लिलोए भाुगताानै करनैे की 
पीेर्शकर्श की, जि�संके बंदेलो ेमा� बंासंमाा नैे विवेतारक को प्रदेानै विकए गए 
उत्पीादे की माात्रा मा� वेृद्धि� की। �ालोा�विक बंासंमाा पी�लोे संे �ी उत्पीादे की 
माात्रा बंढ़ेानै ेकी यो�नैा बंनैा र�ी �ी, विफॉर भाी उसंनैे छुट्टीी लोेनैे संे इनैकार 
कर हिदेया। क्या बंासंमाा नैे सं�ी कामा विकया?

उत्तर: हाँ. यहिदे बासेमाा नेों छुट्टीी स्�ीकीारे कीरे लंी होतेी तेो ईसेसेे “रिरेश्वते” कीा 
ओंभीासे होतेा। बासेमाा कीा छुट्टीी केी प्रस्तेा� कीो अस्�ीकीारे कीरेनोंा सेही �ा। उसेे 
वि�तेरेकी केी सेा� संेबं� सेमााप्ते कीरेनेों परे भीी वि�चीारे कीरेनोंा चीाहिहएँ।
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प्रश्न: �ॉनै LyondellBasell मा� विबंक्राी प्रबंंधक �।ं एक टीेडर्शो मा�,  
माारिरयो - एक प्रवितास्पीधी कंपीनैी के लिलोए कामा करनैे वेालोा एक विबंक्राी 
प्रबंंधक - उसं े‘कीमाताा� के स्तार और माार्जि�िनै को ऊपीर रखानैे के उद्देशे्य’ 
संे अपीनैे आपीसंी ग्रा�का� पीर चचाम करनैे के लिलोए आमांवित्रता करताा �।ै 
क्या माारिरयो की प्रस्तााविवेता चचाम एक संमास्या �?ै

उत्तरः हा.ं जॉनों कीो माारिरेयो कीो बतेानोंा चीाहिहएँ विकी प्रवितेस्पर्धि�ंयां केी सेा� ग्राहकी 
माूल्य विनों�ामरे� या माार्णिजंनों परे चीचीाम कीरेनोंा LyondellBasell कीी नोंीविते केी वि�रुद्ध 
है। जॉनों कीो तेुरंेते बातेचीीते बंदे कीरे देेनोंी चीाहिहएँ औरे अनुोंपालंनों वि�भीाग कीो ईसेकीी 
सेूचीनोंा देेनोंी चीाहिहएँ।

�मा कर चोरी की संुविवेधा को रोकनैे के लिलोए कामा करता े�ं

LyondellBasell कुर चोरी कुो संुविवधााजोनकु बनाने केु लि�ए या उनकुी ओर सं ेकुाय� 
कुरने वा�ा� कुो रोकुन ेकेु लि�ए �विताबद्ध �ै। कुर चोरी कुरा� कुा भीुगीताान कुरने सं ेबचने 
केु लि�ए अवैधा तारीकुा� कुा उपूयोगी कुरना �ै। कुर चोरी में� आमें ताौर पूर आय चिछपूाना 
या गी�ता बयानी कुरना शााप्रिमें� �ोताा �ै। 

एसेंा व्यवसंाय कुरना आकुष�कु �ो संकुताा �ै जो�ां आपूूर्तितां संस्ताी �ो, या कुोई� ग्राा�कु 
अथिधाकु भीुगीताान कुरन ेकुो ताैयार �ो, यहिद बद� ेमें� आपू उन चा�ाना� में� संंशाोधान 
कुरकेु सं�ायताा कुरताे �ं जोो आपूूर्तितांकुताा� कुो �ाप्ता �ोने वा�ी आय कुो गी�ता तारीकेु सं े
दशाा�ताे �ं या ग्राा�कु द्वाारा वास्ताव में� भीुगीताान कुी गीई� �ागीता कुो बढ़ाा-चढ़ााकुर बतााता े�ं। 
�ा�ा�विकु, ईसंसंे कुर चोरी में� आसंानी �ोगीी।

असंामेंा�य अनुरोधा �ाप्ता कुरताे संमेंय आपूकुो संावधाानी बरतानी चाहि�ए जिजोसंकेु लि�ए 
�वितापूक्ष केु विववरण कुो बद�ने कुी आवश्यकुताा �ोगीी।

�मा अविवेश्वासं और प्रवितास्पीधाम कानैूनैा� का अनैुपीालोनै करता े�ं

ग्राा�कु-कु� हिद्रता �ोने कुा मेंता�ब �ै विकु �में य� संुविनश्चि�ता कुरने में� अपूनी भीूप्रिमेंकुा 
विनभीाताे �ं विकु उ��� उचिचता मेंूल्य पूर गीुणव�ापूूण� उत्पूाद उपू�ब्ध �ा�। ईसंलि�ए, 
LyondellBasell नैविताकु और कुानूनी रूपू संे संख्ताी संे �वितास्पूधाा� कुरने केु 
लि�ए �विताबद्ध �ै। य� संुविनश्चि�ता कुरने केु लि�ए विकु संभीी कंुपूविनयां संमेंान विनयमेंा� केु 
अनुसंार कुामें कुर�, जिजोन देशाा� में� �में व्यापूार कुरताे � ंव�ां विवश्चिभीन्न �वितास्पूधाा� कुानून 
बनाए गीए �ं। ये कुानून आमें ताौर पूर मेंूल्य विनधाा�रण, क्षेत्रा� कुो विवभीाजिजोता कुरने, 
�मेंारे �वितास्पूर्थिधांया� केु संा� प्रिमें�ीभीगीता कुरने और अ�य कुाया� पूर रोकु �गीाताे �ं जोो 
�मेंारे ग्राा�कुा� कुो नकुारात्मेंकु रूपू संे �भीाविवता कुरताे �ं या �वितास्पूधाा� कुो �विताबंथिधाता 
कुरताे �ं।

�में जो�ा ंभीी अपूना व्यवसंाय संंचालि�ता कुरताे �ं, �में� �मेंेशाा ईन �वितास्पूधाा� कुानूना� कुा 
अक्षरशाः पूा�न कुरना चाहि�ए। ये कुानून ताब भीी �ागीू �ो संकुता े�ं जोब आपू विकुसंी 
देशा कुी संीमेंा केु बा�र व्यापूार कुर र� े�ा�। आपूकेु कुामें पूर �ागीू �ोने वा�े संभीी 
�वितास्पूधाा� कुानूना� कुो जोानना और उनकुा पूा�न कुरना आपूकुी जिजोम्मेंेदारी �ै। 

विनैम्नैलिलोद्धिखाता उदेा�रण प्रवितास्पीर्धिधिया� द्वाारा विनैपिष� प्र�ाआ� को देर्शामताे �:ं

• मेंूल्य विनधाा�रण संमेंझेंौताे में� �वेशा कुरना

•  �वितास्पूर्थिधांया� केु बीच औपूचारिरकु या अनौपूचारिरकु रूपू संे बाज़ार या ग्राा�कु 
आवंटि�ता कुरना

• विबड रिरगिंगींगी

• �वितास्पूधाा� कुो कुमें कुरने केु लि�ए उत्पूादन कुो �विताबंथिधाता या संीप्रिमेंता कुरना

ईसंकेु अवितारिरक्ता, विवश्चिभीन्न �वितास्पूधाा� कुानून आपूूर्तितांकुताा� और ग्राा�कुा� या विवतारकुा� केु 
बीच कुुछ संमेंझेंौताा� केु पूरिरणामेंस्वरूपू �वितास्पूधाा� केु �विताबंधाा� पूर रोकु �गीाता े�,ं जोैसं े
पूुनर्तिवंक्रेय कुीमेंताा� पूर �विताबंधा, कुुछ विवलिशाष्टताा �ावधाान, या विबक्रेी क्षेत्रा� पूर �विताबंधा।

�मा इनैसंाइडर टीेहिंडिग और टिटपिंपीिग को रोकनै ेके लिलोए कामा करता े�ं

दुविनया भीर में�, देशाा� ने एसें ेकुानून बनाए �ं जोो �में� भीौविताकु, गीैर-संाव�जोविनकु जोानकुारी 
केु आधाार पूर �विताभीूविताया� कुा व्यापूार कुरने संे रोकुताे �ं। “संामेंग्राी, गीैर-संाव�जोविनकु 
जोानकुारी” उसं जोानकुारी कुो संंदर्भिभींता कुरताी �ै जोो जोनताा केु लि�ए उपू�ब्ध न�ं 
�ै और एकु उचिचता विनवेशाकु संुरक्षा खरीदने या बेचने कुा विनण�य �ेने में� संंभीवताः 
में�त्वपूूण� विवचार कुरेगीा। LyondellBasell में� कुामें कुरताे संमेंय, �में� अपूनी कंुपूनी, 
सं�ायकु कंुपूविनया� या सं�योविगीया�, संंयुक्ता उद्योमेंा�, ग्राा�कुा� या विवके्रेतााआ� केु बारे में� 

गीोपूनीय जोानकुारी प्रिमें� संकुताी �ै। यहिद आपू एसेंी जोानकुारी केु आधाार पूर व्यापूार 
कुरताे �ं, ताो ईसं ेअंदरूनी व्यापूार मेंाना जोाताा �ै और य� अवैधा �ै। ईसंलि�ए, यहिद 
आपूकेु पूासं एसेंी जोानकुारी �ै ताो आपू �मेंारी या विकुसंी अ�य कंुपूनी कुी �विताभीूविताया� 
कुो खरीद या बेच न�ं संकुताे �ं। ईसंकेु अवितारिरक्ता यहिद आपू विकुसंी अ�य व्यल्लिक्ता केु 
संा� जोानकुारी संाझेंा कुरताे �ं और व� व्यल्लिक्ता उसं जोानकुारी केु आधाार पूर व्यापूार 
कुरताा �,ै ताो ईसंे “टि�पिंपूंगी” मेंाना जोाताा �ै और आपू दोना� अंदरूनी व्यापूार केु दोषी 
�ो संकुताे �ं।

अंदेर की �ानैकारी मा� र्शापिमालो �ो संकताे �:ं

• आय, पूूवा�नुमेंान या �ाभीांशा पूरिरवता�न संहि�ता विव�ीय जोानकुारी

• विकुसंी ग्राा�कु या अनुबंधा कुो जोीताना या खोना

• �मेंारे संबसंे वरिरष्ठ �बंधान में� बद�ाव

• मेंुकुदमेंेबाजोी या संरकुारी जोांच

• विव�य, अथिधाग्रा�ण या विवविनवेशा

• �मेंुख पूरिरसंंपूलि�या� या सं�ायकु कंुपूविनया� कुी विबक्रेी या खरीद

यहिद आपूकुो �गीताा �ै विकु आपू या कुोई� अ�य कुमें�चारी अंदरूनी व्यापूार या टि�पिंपूंगी में� 
शााप्रिमें� �ो संकुताे �ं, ताो आपूकुो ताुरंता कुानूनी विवभीागी संे संंपूकु�  कुरना चाहि�ए।
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नीचे �स्तााक्षर कुरकेु, मेंं स्वीकुार कुरताा/कुरताी हूं� विकु मेंंने LyondellBasell कुी 
आचरण संंहि�ताा (संंहि�ताा) कुी संमेंीक्षा कुी �ै ता�ा ईसंे संमेंझें लि�या �ै। मेंं य� भीी 
स्वीकुार कुरताा/कुरताी हूं� और ईसं पूर सं�मेंता �ोताा/�ोताी हूं� विकु:

संंहि�ताा �मेंारी कंुपूनी कुी नीविताया� कुा संामेंा�य संंजिक्षप्ता विववरण उपू�ब्ध कुराताी �ै ता�ा 
य� आवश्यकु रूपू संे विकुसंी विवशाेष संमेंय पूर �ागीू एसेंी संभीी नीविताया� और पूद्धविताया� 
कुो �स्ताुता न�ं कुरताी �ै।

मेंं LyondellBasell द्वाारा जोारी संंहि�ताा, लि�खिखता नीविताया�, पूद्धविताया�, विनयमेंा�, 
विवविनयमेंा�, या हिदशााविनद�शाा� कुा पूा�न कुरू� गीा/कुरू� गीी।

यहिद �मेंारी संंहि�ताा या कंुपूनी संे संंबंथिधाता विकुसंी व्यव�ार या ल्लिस्�विता केु संंबंधा में� 
मेंेरे कुोई� �श्न �ा�, ताो मेंुझेंे ताुरंता अपूने �त्यक्ष संुपूरवाईज़र या �बंधाकु, मेंानव 
संंसंाधान विवभीागी (HR department), विवथिधा विवभीागी (Legal department), 
अनुपूा�न विवभीागी (Compliance department) या आचारनीविता �ैल्पू�ाईन 
(Ethics Helpline), जोो भीी उपूयुक्ता �ो, संे संंपूकु�  कुरना चाहि�ए।

मेंुझेंे संंहि�ताा केु विकुसंी भीी उल्�ंघन कुी जोानकुारी ताुरंता या ताो अपूने �त्यक्ष 
संुपूरवाईज़र कुो या �बंधाकु, मेंानव संंसंाधान विवभीागी, विवथिधा विवभीागी, अनुपूा�न 
विवभीागी या आचारनीविता �ैल्पू�ाईन कुो देनी चाहि�ए।

संंहि�ताा कुा पूा�न कुरन ेमें� विवफ� �ोने पूर नौकुरी संे बखा�स्तागीी ताकु और ईसंकेु 
संहि�ता अनुशाासंविनकु कुार�वाई� कुी जोा संकुताी �ै। 

अभिभीस्�ीकृीविते फॉमाम 
(Acknowledgment 
Form)

ताारीखा

कमामचारी का नैामा (कृपीया स्पीष्ट अक्षारा� मा� लिलोखा�)

कमामचारी के �स्तााक्षार
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मााग�रेट संी. माासंोडाविकसं (Margaret C. Mousoudakis),
मेंुख्य अनुपूा�न अथिधाकुारी (Chief Compliance Officer)
Margaret.Mousoudakis@lyondellbasell.com

�ेसंनै पीी. संंडर (Jason P. Sander)
�मेंुख पूरामेंशा�दाताा, अनुपूा�न (Lead Counsel, Compliance)
Jason.Sander@lyondellbasell.com

अनैुपीालोनै विवेभााग इममाेलो: 
EandC@lyondellbasell.com

आचार बिंबंिदु

www.lyondellbasell.ethicspoint.com

अनुोंपालंनों वि�भीाग (Compliance Department)
संेपकीम  सेूचीनोंा औरे 
संेसेा�नोंां कीी सेूचीी
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Houston

LyondellBasell Tower, Ste. 300

1221 McKinney Street

Houston, TX 77010

USA

Tel: +1 713 309 7200 

Rotterdam

Delftseplein 27E

3013 AA Rotterdam

The Netherlands

Tel: +31 10 275 5500 

London

One Vine Street, 4th Floor

London W1J 0AH

United Kingdom

Tel: +44 207 220 2600

Hong Kong

32/F, Dorset House

Taikoo Place

979 King’s Road

Quarry Bay, Hong Kong

China

Tel: +852 2577 3855


