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In LyondellBasell, i nostri sistemi di gestione della e 3 C della qualité_;

SWCNKV HQTPKUEQPQ WPC UVTWVV\(VOTC EJG CUUKEWTC EJG \
stiamo offrendo un valore aggiunto ai nostri clienti e NQOOKVOGPV VQ SWCNKV[ +ORGIPQ .

soddisfacendo le esigenze e le aspettative del nostri Ciascun dipendente si assume un impegno verso la
stakeholder. SWCNKV RGTUGIWGPFQ NhGEEGNNGP

La nostra Leadership promuove un impegno che \ Customer Satisfaction (Soddisfazione del cliente)

coinvolge lintera organizzazione rispetto ai sistemi Ci impegniamo nell'essere il fornitore di prima scelta,
FK IGUVKQPG FGNNC SWCNKV G FGK terengo yrkcorssigrapanepihnrstro\amiigntegnterno

OKINKQTCTG NG PQUVTG RTGUVC\KQ P&d gsterng ger spgaisiareroksupgalie NFgavisiti previsti
dai nostri clienti.

\ Continuous Improvement (Miglioramento continuo)

Q Ci impegniamo per essere leader di settore e

6% 5{ ) continuare a migliorare 1 nostri prodotti, processi e
Peter Vanacker servizi att_raverso | |nr_10va2|one, Il lavoro di squadra e
%IJKGH 'ZGEWVKXG 1H'EGT I'apprendimento continuo.
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